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Introduccion y O
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eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

Introduccion

Desde sus albores, la humanidad se encuentra en un proceso constante de evolucion y
transformacién que la ha llevado desde el estado salvaje a merced de la naturaleza hasta la
compleja estructura de la sociedad interrelacionada en que vivimos hoy en dia.

A lo largo de este camino, la construccion de conocimientos, la acumulacion de experiencias,
la documentacién de procesos, el intercambio de informacién y la comunicacién entre
personas, grupos e instituciones han impulsado y viabilizado nuestro desarrollo.

No obstante, hasta nuestros tiempos estos factores claves han sido opacados por otros
elementos con mayor peso en el pasado: capital, tierra, trabajo, poderio militar, ubicacién
geografica, recursos naturales, control de los medios de produccién, comunicacién y
comercio, etc.

En la actualidad y una vez mas, el entorno en el que nos desenvolvemos esta cambiando
vertiginosamente impulsado por el acelerado desarrollo de las tecnologias de la informaciéon
y la comunicacién (TIC), (computacién, Internet y medios de comunicacién incluidos), y la
apertura e interrelacion de economias y sociedades como parte de la globalizacion.

Esta acelerada transformacién abre nuevas oportunidades de desarrollo para las personas y
pueblos del mundo sobre la base no ya de la riqueza acumulada, el capital o el trabajo fisico,
sino a través de la construccion y aplicaciéon de conocimientos, el manejo de informaciones,
la comunicacién y la oferta de nuevos productos y servicios que satisfagan las nuevas
necesidades de la sociedad.

El acceso, aprovechamiento, explotacion y fortalecimiento de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, permite a nuestros paises acelerar y saltar dolorosas y
tediosas fases del proceso de desarrollo y colocarnos en posicion de competencia y liderazgo
a nivel mundial. Al mismo tiempo, las personas y comunidades pueden transformarse en
agentes de cambio y actores relevantes en el competitivo y cada vez mas especializado y
avanzado panorama internacional globalizado.

Pero para ello, hacen falta condiciones previas y acciones especificas que aseguren que estos
nuevos paradigmas sociales, econémicos, culturales e incluso educativos no nos retrasen
mas en la carrera del desarrollo personal, comunitario y nacional.

Es necesario contar con una vision clara, un mapa de ruta y acciones concretas que permitan
llevar al pais y todos sus habitantes y sectores por la senda del desarrollo humano, la
competitividad econémica y el liderazgo regional en la nueva economia digital y global del
siglo XXI.

Es eso precisamente lo que eDominicana, Estrategia Nacional de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion para el Desarrollo constituye y brinda a la sociedad dominicana, como consenso
y formulacién conjunta de los sectores sociales, econémicos y politicos de la Nacion.

Misién, Vision y Modelo Conceptual 2
www.eDominicana.gov.do



eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

Resumen Ejecutivo

“Construir la sociedad de la informacion:
Un desafio mundial para el nuevo milenio”
- Declaracién de Principios CMSI 2003 -

La Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion de la Reptblica Dominicana (e-
Dominicana) es un esfuerzo conjunto de la sociedad dominicana, liderado por el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones, con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y el Banco Mundial, consultindose para su formulacién a los
distintos actores del Gobierno, Sector Productivo y la Sociedad Civil.

e-Dominicana busca propiciar el desarrollo humano, construir ventajas competitivas y
brindar mejores oportunidades a todos los habitantes, a través del uso, apropiaciéon y
desarrollo de las Tecnologias de informacién y comunicacion.

El contenido de e-Dominicana se presenta en 9 secciones:

1.

Misién, Visién y Modelo 4. Las TIC en Reptiblica Dominicana.

Conceptual. 5. Areas Prioritarias.

La Sociedad de la Informacién y

6. Ali Estratégicas.
los Objetivos de Desarrollo del fanzas Betrategicas

Milenio. 7. Plan de Implementacion.
Objetivos de la Estrategia y su 8. Presupuesto y Recursos, y
contribucién al Desarrollo 9. Seguimiento y evaluacién de la

Nacional. estrategia.

Pilares esenciales

La Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién se apoya en estos cinco pilares

esenciales:
1. Impulsar la formacién digital de los ciudadanos.
2. Promover el Gobierno Electrénico.
3. Aumentar la penetraciéon de las tecnologias de informacién y comunicacion en las
zonas rurales y urbanas marginales.
4. Desarrollo del Sector Empresarial y la competitividad nacional.
5. Vinculacién, Integraciéon y Articulaciéon de los actores y sectores de la Sociedad

Dominicana.

De esta forma el Gobierno Dominicano reafirma su compromiso de llevar los beneficios de
la Sociedad de la Informacion a toda la sociedad dominicana, sin exclusién.

Misién, Vision y Modelo Conceptual 3
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eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

Objetivos Generales

1. Construir capacidades Humanas 8. Apoyar Iniciativas del Sector
2. Disminuir la Brecha Digital Empresa.rlal
e Incentivar el desarrollo de la
3. Desarrollar Infraestructura TIC Industria de Software
e Incentivar el desarrollo de
4. Desarrollar aplicaciones TIC Compatifas TIC
. . e Incentivar la competitividad del
5. Promover la‘ eficiencia y sector privado a través de las TIC
transparencia en el Estado a través .
del Gobierno Electrénico 9. Apoyar por medio de 'las TIC los
procesos de democracia
6. Promover el Comercio Electrénico participativa
como via para el desarrollo del
comercio local e internacional 10. .Des‘arro.llar redes hume}nas,
institucionales y sectoriales que
7. Incentivar la creaciéon de

contenidos dominicanos en
Internet.

faciliten la innovacién y la
creacion e intercambio de
conocimientos

Areas Prioritarias

Para ir en coordinaciéon con la Estrategia para la Reducciéon de la Pobreza en Republica
Dominicana (ERP-RD), y luego del consenso de los actores consultados, eDominicana se
concentra en las siguientes areas prioritarias para fortalecerlas mediante el uso de las TIC:

e Salud e Gobierno

e Conocimiento e Innovacién e Sector Productivo
e Género e Desarrollo Social
e Cultura e Justicia

e Medio Ambiente e Diaspora

e Juventud

Estrategia para la Reduccién de la Pobreza y
Objetivos de Desarrollo del Milenio

La Estrategia e-Dominicana toma en cuenta y se vincula a la Estrategia para la Reducciéon de
la Pobreza en Reptublica Dominicana (ERP-RD), la cual define las lineas de accién del
Gobierno en el corto, mediano y largo plazo para reducir la pobreza a la mitad en el 2015 y
cumplir a la vez con los acuerdos asumidos por el Estado Dominicano en la Cumbre del
Milenio, celebrada en las Naciones Unidas en el 2000.

Estos objetivos son la expresion y priorizacién nacional de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) de las Naciones Unidas y al trabajar hacia ellos, también trabajamos y
cumplimos con el compromiso asumido con ellos por el Estado.

Misién, Vision y Modelo Conceptual 4
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eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

Antecedentes

En el afio 2002, el Gobierno Dominicano emitié el Decreto 686-02, que crea el Comité
Nacional para la Sociedad de la Informaciéon (CNSI), con el objetivo de desarrollar proyectos
que tiendan a democratizar el uso, acceso y aplicaciéon de las TIC. Este Decreto define tres
areas funcionales de trabajo: Acceso y Conectividad, Gobierno Electrénico y Comercio
Electrénico. Con la elaboracion de la Estrategia e-Dominicana INDOTEL da cumplimiento
al mandato que le fue asignado por la CNSI.

En el 2003, diversos actores del Gobierno central, actores municipales, sector privado,
donantes, ONGs, Organismos Internacionales y otras instituciones de la sociedad civil,
realizaron rondas de trabajo y un proceso de consulta y recopilacion de informacién para
elaborar el documento base de la Estrategia Nacional en torno a seis ejes fundamentales:

e Infraestructura. e Actividad Empresarial.
e Capacidad Humana. e Contenidos y Aplicaciones.
e Politicas. e Procesos y Visién Social.

Este proceso culminé con la elaboraciéon del documento “Hacia un plan estratégico para la
implementacion de las TIC como herramienta para el Desarrollo”, el cual sirve de base a la
actual estrategia.

Misién, Vision y Modelo Conceptual 5
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eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

Por qué es necesaria una Estrategia
Nacional para la Sociedad de la Informacion

La Republica Dominicana esta transformando sus estructuras productivas, humanas,
sociales e institucionales para garantizar que toda la nacién transite por el sendero del
desarrollo humano y nos integremos en forma competitiva en la nueva sociedad del
conocimiento, libre mercado y la globalizacion.

Este reto esta siendo abordado a través de varias iniciativas, entre las que destacan el Plan
Nacional de Competitividad, el Plan Nacional contra la Pobreza, el Plan de Desarrollo de la
Educaciéon Dominicana y el Tratado de Libre Comercio. Estos planes y estrategias cuentan
con amplios diagnésticos a partir de los cuales se trazan lineas de accidon concretas que
esperan transformar la realidad nacional y traer oportunidades y mejoria de vida a todos los
dominicanos y dominicanas.

TIC y Prioridades Nacionales

En paises donde siguen siendo significativos los retos de satisfacer las necesidades basicas
de la poblacién, incluyendo salud, educacion, alimentacién, vivienda, transporte, empleo, y
seguridad ciudadana, existe el riesgo de relegar a un segundo plano las inversiones y
acciones relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Pero
son precisamente las TIC las herramientas que mas favorecen, viabilizan y potencian la
realizacion de las transformaciones que requiere la Naciéon Dominicana y que se han
pautado en los distintos planes y estrategias mencionados.

Invertir en tecnologia no significa descuidar las demas necesidades prioritarias, sino que
muy al contrario, esta inversién nos puede permitir alcanzar e incluso sobrepasar més
rapida y eficientemente las metas trazadas en educacion, salud, empleo, alimentacién y
demas sectores estratégicos.

Las TIC no son un fin en si misma, sino que constituyen un agente viabilizador, habilitador
y potenciador de todas las estrategias y acciones. En adicion, el fortalecimiento de las TIC
como sector se traduce en eficiencias y efectos catalizadores para los demas sectores de la
sociedad y la economia, en particular la educacion y los distintos subsectores productivos y
comerciales.

Por la propia naturaleza innovadora de las TIC, su rapido y constante cambio y el grado de
especializacién que conllevan, es necesario contar con una Estrategia de TIC que, conju-
gandose con las demas estrategias y planes existentes, defina las acciones y componentes
tecnoldgicos que los complementen y permitan alcanzar los objetivos generales y especificos
de desarrollo de la Nacién.

Estrategia Nacional y de otros Paises

En la actualidad méas de un centenar de paises cuentan ya con su propia Estrategia Nacional
de TIC y ganan terreno en la adecuacion de sus estructuras productivas, la preparacion de

Misién, Vision y Modelo Conceptual 6
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eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

sus ciudadanos para integrarse a la sociedad del informacién, el acceso a mercados
competitivos y la atraccion de inversion extranjera ligada a la tecnologga.

Pero las iniciativas exitosas de otros lugares no responden a las condiciones propias de
nuestra realidad y, si bien tenemos mucho que aprender y aprovechar de las experiencias y
formulaciones de otros paises, regiones y organismos internacionales, debemos construir
nuestra propia estrategia de acuerdo a nuestras condiciones, circunstancias, necesidades,
capacidades, fortalezas y debilidades.

Misién, Vision y Modelo Conceptual 7
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eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

Formulacion de la Estrategia y
coOmo se alcanzaran los objetivos

El proceso 16gico de formulacion de la Estrategia ha seguido la siguiente ruta:

1. Partimos de la revisiéon de los diagndsticos y estrategias nacionales de desarrollo
existentes.

2. Formulamos una misién y una vision que definen claramente qué queremos lograr
y cémo pensamos hacerlo.

3. Definimos un Modelo Conceptual de como las TIC catalizan el desarrollo en el
contexto nacional dominicano.

4. Definimos a raiz de este modelo 5 Pilares sobre los que se construye la Estrategia.
5. Definimos 10 Objetivos Generales de la Estrategia.

6. Definimos Lineamientos Tecnolégicos Transversales que orientan la naturaleza de
las acciones de la Estrategia.

7. Definimos 11 sectores prioritarios de la sociedad y economia nacional.

8. Realizamos un diagnéstico de cada sector frente a las TIC, destacando sus potencia-
lidades, debilidades, condiciones particulares, actores claves y experiencias
existentes.

9. Para cada sector, se definen objetivos especificos, a partir de su diagnoéstico y que
ayuden a alcanzar los 10 objetivos generales.

10. Para cada objetivo especifico, se definen uno o mas proyectos puntuales y acciones
concretas, que conforman la Agenda Nacional para la Sociedad de la Informacién.

Formulacion e Implementacion Abierta y Participativa

Cada uno de estos 10 pasos o componentes se consulté y validé abiertamente con actores
claves de los distintos sectores de la sociedad civil, la economia y el gobierno, cuyos
comentarios, sugerencias y aportes se encuentran incorporados y presentes a lo largo de
toda la estrategia.

Es importante destacar que la ejecucién y puesta en marcha de los proyectos y componentes
de la estrategia no es una accién centralizada, sino que éstos seran coordinados,
implementados y manejados por los actores e instituciones clave en cada sector.

En particular se incentivard la participacién conjunta y colaboraciéon del Gobierno, la
sociedad civil, los sectores productivos y los organismos internacionales, construyendo
sobre la base de experiencias pasadas exitosas como las “Aulas Virtuales para la Educacién”
y “Alianza para la Educaciéon” de la Secretaria de Estado de Educacién y las empresas
Microsoft y Verizon.
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El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, a través del Fondo para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones, destinard recursos financieros formalmente dentro de su Plan
Bianual de Proyectos para apoyar las iniciativas de la estrategia.

Plazos y Evaluacion

Aunque la meta final de los Objetivos de Desarrollo del Milenio es el afio 2015, los planes
estratégicos relacionados con las TIC no pueden ser a tan largo plazo, por eso estaremos
desarrollando proyectos bajo el siguiente esquema de tiempo:

e Corto plazo: e Mediano plazo: e Largo plazo:
1 -2 afios. 3 - 4 afos. 4 0 mas afos.

La Estrategia contempla una reunién general semestral para evaluar y dar seguimiento a los
proyectos y alcance de los objetivos, asi como una reunién trimestral con actores de cada
sector para dichos fines. Estos plazos y reuniones permitirdn ir evaluando progresivamente
el cumplimiento de la estrategia y sus objetivos, detectar a tiempo necesidades,
adecuaciones e ineficiencias y poder definir y tomar medidas correctivas o redefinir
prioridades y acciones segtin sea necesario.

Misién, Vision y Modelo Conceptual 9
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1.1 Mision y Vision de e-Dominicana

Vision

“Contar con ventajas competitivas globales que permitan un desarrollo sostenible en
el ambito humano, econdmico, politico y social”.

Mision

“Promover el uso, apropiacion y desarrollo de las Tecnologias de informacion y
comunicacion para brindar mejores oportunidades a todos los habitantes de la
Republica Dominicana”.

Sociedad de la Informacion & 11
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1.2 Modelo Conceptual de la Estrategia

Nuestro enfoque del rol de las TIC en el proceso de desarrollo consiste en la potenciacion,
articulacién y dinamizacién de sectores o areas prioritarias de la Nacién y la definicion de
metas y acciones concretas en cada una de dichas éareas. Pero el desarrollo humano a través
de las dreas prioritarias depende grandemente del capital humano con que cuenta el pais y
la expansion de sus capacidades, siendo influenciados ambos por el nivel de desarrollo
econémico de la nacion.

Asi, encontramos una interrelacion estrecha entre estos tres factores, donde los cambios y
condiciones en cada uno inciden necesariamente en los demds, como se representa en el
diagrama.

e Areas Prioritarias.
e Desarrollo Econémico.
e Capital Humano.

AREAS
PRIORITARIAS DESARROLLO
ECONOMICO

DESARROLLO
HUMANO

CAPITAL
HUMANO

Cuadro 1. Interrelacion entre Desarrollo Humano y
Desarrollo Econdmico, Areas Prioritarias y Capital Humano.

e Si tenemos mas Desarrollo Econémico, se generan cambios en el desenvolvimiento
de las Areas Prioritarias e impacta el Capital Humano (a través de la demanda de
mayores o distintas capacidades, brindarle mayores oportunidades, etc.).

e Si ampliamos las capacidades del Capital Humano, es muy probable que
transformemos la productividad y competitividad de las Areas Prioritarias y
generemos Innovacion en ellas, impactando el Desarrollo Econémico de la Nacion.

e Si transformamos o potenciamos las Areas Prioritarias, éstas impactaran el Capital
Humano y el Desarrollo Econémico

Dicha interaccion entre las &reas prioritarias y el capital humano del pais se desenvuelve en
el contexto social, que podemos representar simplificando en:

e El marco legal, que regula dicha interaccion.
e La sociedad civil y los representantes de los partidos politicos, quienes la
monitorean.
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El sector productivo, ente dinamizador del desarrollo, contratante del capital
humano y generador de servicios y productos que satisfacen necesidades.

Los instrumentos, los cuales la facilitan.

GOBIERNO
Y
MARCO LEGAL
(Reglas)

SOCIEDAD CIVIL ASOCIACIONES
Y EMPRESARIALES
PARTIDOS POLITICOS (Roles)
(Roles)

Cuadro 2. Contexto Social de los Factores del Desarrollo.

Asi, los 8 factores socio-econdmicos en los que se sustenta la estrategia eDominicana son:

Desarrollo Humano. e Instrumentos.

Desarrollo Econémico. e Sociedad Civil y los Partidos Politicos.
Capital Humano. e Sector Productivo.

Areas Prioritarias. e Marco Legal y el Gobierno.

MARCO LEGAL
GOBIERNO
(Reglas)

TIC
(Instrumentos)

AREA
PRIORITARIA

' DESARROLLO
HUMANO

\ CAPITAL
HUMANO

DESARROLLO
ECONOMICO

SOCIEDAD CIVI
PARTIDOS
POLITICOS
(Roles)

ASOCIACIONES
EMPRESARIALES
(Roles)

Cuadro 3. Factores del Desarrollo y su Contexto Social.

Cada factor afecta y esta afectado por la interaccién con los otros factores, cualesquiera
que sean, de entre los ocho factores mencionados.

En este modelo, la Sociedad Civil y el Sector Productivo a través de sus mdltiples roles usan

y aplican las TIC, mientras el Gobierno define y hace valer las reglas de su interacciéon a
Sociedad de la Informacion & 13
Objetivos de Desarrollo del Milenio

www.eDominicana.gov.do



eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

través del Marco Legal, e impacta las condiciones en que ocurre a través de impuestos,
incentivos, restricciones, subsidios, planes sociales y nacionales, etc.

Es importante destacar que el monitoreo del proceso de interaccién entre los factores del
modelo no es tarea exclusiva del Gobierno, sino que tanto la Sociedad Civil (compuesta por
todos los ciudadanos y las organizaciones sin fines de lucro) como el sector productivo
(compuesto por las empresas, profesionales, asociaciones empresariales, cdmaras de
comercio y gremios laborales y profesionales) son responsables de monitorear activamente
dicho proceso y la accién reguladora del Gobierno mismo también.

1.2.1 Ejemplo practico del modelo.

El desarrollo econémico deseado por un area prioritaria afecta la interaccion entre dicha
drea y el capital humano disponible en el pais (por ejemplo, la promesa del crecimiento
econémico y profesional en el sector turismo afecta la cantidad de los estudiantes y
profesionales de dicha area), pero al mismo tiempo alcanzar el desarrollo econémico
deseado sin duda esté afectado por el nivel de interaccion lograda entre la area prioritaria y
el capital humano existente.

Esto es porque, el nivel necesario de interaccién entre un area y el capital humano para
lograr el desarrollo econémico, no siempre es alcanzable, pues dicha interacciéon esta
regulada por el marco legal existente en el pais, o porque por ejemplo los instrumentos
necesarios para desarrollar el capital humano no existen.

Asi que la interaccién deseada entre el area prioritaria y el capital humano esta afectada por
el marco legal y de hecho pudiese motivar el cambio necesario en dicho marco legal, pues
los representantes de la sociedad civil y los partidos politicos quienes monitorean dicha
interacciéon pueden activamente trabajar para cambiar el marco legal existente para facilitar
dicha interaccién.

Al mismo tiempo si los instrumentos necesarios, por ejemplo las TIC, no existen para
facilitar un nivel mas eficiente de interaccién entre el 4rea prioritaria y el capital humano,
alcanzar el desarrollo econémico serd mas dificil. De hecho, el deseo de lograr el desarrollo
econémico en un darea prioritaria pudiera dirigir el desarrollo necesario tanto en la
infraestructura como en la infoestructura de las TIC. Pero al mismo tiempo, el desarrollo de
dichas infraestructura e infoestructura estarian reguladas por el marco legal y monitoreadas
por la sociedad civil y los representantes de los partidos politicos.

En resumen, cada uno de los factores socio econdmico y humano mencionados mas arriba
afectan y estan afectados por la interaccion entre los demas factores.

El entendimiento de dicha dindmica nos permitiria alcanzar el nivel deseado de desarrollo
no sélo a nivel econémico sino también a nivel socio politico y humano.

El modelo desarrollado para el proyecto e-Dominicana estd basado en el principio de un
muy alto nivel de respeto para el rol que tienen todos los principales factores socio
econémicos y humanos mencionados anteriormente, y al mismo tiempo toma en cuenta el
hecho de que el desarrollo econémico deseado en cualquiera area prioritaria sin duda
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necesitaria una interacciéon y cooperacion estructurada y organizada entre los factores
mencionados.

1.2.2 Modelo Conceptual relacionado a otros Planes

La estrategia e-Dominicana estd intimamente ligada con el “Plan de Reduccion de la
Pobreza en la Reptublica Dominicana” (ERP-RD), pues es uno de los instrumentos para
lograr sus objetivos. Ademads, la ERP-RD tiene otro instrumento llamado “Plan Nacional de
Competitividad”. Estos tres planes hardn sinergia para llevar al pais a cumplir con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, a mejorar el Indice de Desarrollo Humano y a tener un
pais competitivo en el mercado global.

Esto se refleja en nuestro modelo conceptual de la siguiente forma:

MARCO LEGAL

ebominicana GOBIERNO, TLC,

E%‘?\IED CARICOM,
(Instrumentos) HLEE, obi
e (Reglas)
GABINETE REDUCCION
| SOCIAL DE POBREZA

DESARROLLO
HUMANO
\ AREAS
PRIORITARIAS
SOCIEDAD CIVI
PARTIDOS "\ ASOCIACIONES
POLITICOS EMPRESARIALES

(Roles) (Roles)
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2.1 La Sociedad de la Informacion

El término “‘Sociedad de la Informacion” hace referencia a un conjunto de fenémenos
ocasionados por el uso masivo de la informacion, facilitado por la aplicacién de las nuevas
tecnologias, con importantes consecuencias técnicas, econémicas y sociales. En el contexto
de este documento usaremos la siguiente definicion:

“Es una fase de desarrollo social caracterizada por la capacidad de sus miembros para
obtener y compartir cualquier informacion instantaineamente, y en la forma que se
prefiera”.

La Sociedad o Era de la Informacién estd caracterizada por la utilizacién masiva de
herramientas electrénicas con fines de produccién, intercambio y comunicacién. Estas
herramientas son conocidas como Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y
pueden clasificarse de la siguiente manera:

e Computadoras, servidores o cualquier otro dispositivo de hardware.

e Telecomunicaciones: Telefonia, Internet.

e Medios: Radio, Televisién, Prensa.

e Herramientas de productividad: software y aplicaciones.

e Sistemas inteligentes.
La Sociedad de la Informacién promueve el acceso igualitario de los ciudadanos a la
informacion, ampliando la cobertura y alternativas de comunicacion. En adicién a esto,
busca mejorar la calidad de los servicios al ciudadano, ofreciendo y mejorando

oportunidades de desarrollo humano, utilizando las tecnologias de informaciéon y
comunicacion.

2.1.1 Beneficiosde las TIC

Las TIC estan transformando la economia al generar riqueza a distancia, superando las
fronteras geograficas y politicas. La nueva economia no estad centrada en los recursos
naturales ni en las materias primas, sino en los flujos electrénicos de informacién. Pero el
valor diferencial, en términos de productividad y competitividad, no esta cefiido a lo que las
TIC puedan producir, sino a la creatividad del hombre en el uso de estas herramientas.

Las herramientas TIC se incorporan masivamente en la sociedad, por lo que nadie puede
estar ajeno a ellas. Aportan los beneficios siguientes:

Eliminan las barreras de tiempo y espacio.
e Facilitan las comunicaciones.

e Internet, como herramienta estdndar de comunicacién, permite un acceso igualitario
a la informacion y al conocimiento.

e Favorece la cooperacién y colaboracion entre distintas entidades.
Sociedad de la Informacion & 17
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Aumenta la produccion de bienes y servicios de valor agregado.
Potencialmente, eleva la calidad de vida de lo individuos.
Surgen nuevas profesiones y mercados.

Se produce un menor impacto nocivo en el medio ambiente al reducir el consumo de
papel (y tala de arboles usados en su produccion) y reducir la necesidad de
transportacion fisica (y la contaminacién que esto pueda implicar).

Las posibilidades de adquirir conocimientos permiten encontrar respuestas
innovadoras a las cuestiones que plantea el futuro.

2.1.2 La Sociedad de la Informaciéon en el Gobierno

Los gobiernos tampoco pueden permanecer indiferentes a la Sociedad de la Informacién y
las TIC por las siguientes razones:

Constituyen pilares fundamentales para modernizacién y eficacia del Estado.
Aportan transparencia al sector publico.

Acercan el Gobierno a los ciudadanos y permiten la participaciéon de la poblaciéon en
los procesos de tomas de decisiones.

Favorecen la descentralizacién del Estado.

Aceleran los tiempos de administraciéon y permiten la produccién de mayor cantidad
de resultados.

Facilitan las tareas de control internas y externas.

Aumentan considerablemente la posibilidad de compartir recursos.
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2.2 Republica Dominicana y el Marco de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion

La Republica Dominicana, a través del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), particip6é activamente en las discusiones globales sobre la Sociedad de la
Informacién, a través de su papel en todo el proceso preparatorio de la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacién (CMSI), celebrada en Diciembre del 2003, en Ginebra, Suiza.
El INDOTEL lider¢ la Conferencia Ministerial Regional Preparatoria de América Latina y el
Caribe para dicha Cumbre, celebrada en enero del 2003 en nuestro pais, en la localidad de
Bavaro.

2.2.1 Cumbre de Bavaro

Del 29 al 31 de enero de 2003 se celebr6 en Bavaro, Reptblica Dominicana, la Conferencia
Ministerial de América Latina y el Caribe preparatoria de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién, con la colaboracién de la CEPAL. Los paises representados
adoptaron la “Declaracién de Bdvaro” como contribucion al proceso preparatorio de la
primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

La Declaracién de Bavaro establece entre sus principios rectores:

1.a) EI progreso social y economico de los paises, asi como el bienestar de las personas y de las
comunidades, deben ocupar un lugar preponderante en las actividades destinadas a construir
una sociedad de la informacion. EI uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) son indispensables para satisfacer las necesidades de los individuos, de
las comunidades y de la sociedad en general; y

1.b) La sociedad de la informacion debe estar orientada a eliminar las diferencias socioeco-
nomicas existentes en nuestras sociedades y evitar la aparicion de nuevas formas de
exclusion y transformarse en una fuerza positiva para todos los pueblos del mundo,
reduciendo la disparidad entre los paises en desarrollo y los desarrollados, asi como en el
interior de los paises.

1.c) La sociedad de la informacion debe servir al interés puiblico y al bienestar social, mediante
su contribucion a la erradicacion de la pobreza, la generacion de la riqueza, la promocion y el
realce del desarrollo social, la participacion democritica, la diversidad lingiiistica y la
identidad cultural, asegurando al mismo tiempo iguales oportunidades de acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion, ateniéndose siempre al principio de legalidad
para asegurar su uso eficiente y ordenado.

1.d) El acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion debe ser un
objetivo de todos los actores involucrados en la construccion de la sociedad de la informacion,
de conformidad con el marco juridico vigente en cada pais.

1.f) La integracion de todos los sectores socialmente vulnerables, incluyendo pero no limitado
a los adultos mayores, los nifios, las comunidades rurales, los pueblos indigenas, las personas
con capacidades diferentes, los desocupados, los desplazados y los migrantes, debe ser uno de
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los objetivos prioritarios de la construccion de la sociedad de la informacion. Para ello se
deberan superar las barreras a la participacion, tales como el analfabetismo, la falta de
capacitacion de los usuarios, las limitaciones culturales y lingiiisticas y las particulares
condiciones de acceso a la tecnologia pertinente.

1.g) Las tecnologias de informacion y comunicacion fomentan el flujo e intercambio de
informacion, alentando la transferencia de conocimientos y estimulando la innovacion y
formacion de capital humano, propiciando que el libre flujo de informacion coexista con el
respeto por la vida, la propiedad privada, la privacidad, la propiedad intelectual, la
confidencialidad y la sequridad.

1.h) La transicion hacia la sociedad de la informacion debe ser conducida por los gobiernos en
estrecha coordinacion con la empresa privada y la sociedad civil. Deberd adoptarse un enfoque
integral que suponga un didlogo abierto y participativo con toda la sociedad, para incorporar
a todos los actores involucrados en el proceso de estructuracion de una vision comiin respecto
del desarrollo de una sociedad de la informacion en la region.

Ademas establece entre los temas prioritarios:

2.a) Promover y fortalecer programas nacionales de fomento de la sociedad de la informacion
basados en una estrategia nacional proactiva. Deberd identificarse a los principales actores
involucrados en la sociedad de la informacion y alentarlos a participar en las actividades
nacionales. Asimismo, es necesario definir claramente el papel, las responsabilidades y las
metas de dichas actividades. Con el respaldo de las instancias politicas del mds alto nivel, es
indispensable fomentar una estrecha colaboracion entre los organismos y los programas
publicos, procurando que las organizaciones no gubernamentales, el sector privado, la
sociedad civil y las instituciones académicas hagan un aporte relevante al proceso, asi como la
continuidad de dichas iniciativas.

2.b) Promover la expansion de las infraestructuras de las tecnologias de informacion y
comunicacion y la innovacion tecnoldgica. Las politicas de acceso universal deben promover
la mejor conectividad posible a un costo razonable a las regiones subtendidas.

Es necesario dar seguimiento al fenomeno de la convergencia de las tecnologias, a fin de
integrar las TIC tradicionales con las nuevas, creando alternativas de acceso que contribuyan
a la reduccion de la brecha digital. La creacion y provision de equipos de acceso de bajo costo y
de puntos de acceso comunitarios multifuncionales deberan formar parte esencial de la agenda
para reducir la brecha digital. La transicion digital en el sector de la radiodifusion debe
contemplar las posibilidades de cada pais, permitiendo la adopcion de sistemas compatibles
que coexistan con la transmision analdgica, asi como la homologacion de estdandares comunes.

2.c) Mejorar los servicios de acceso. La provision a un costo razonable de acceso a las
infraestructuras de telecomunicaciones, incluyendo la banda ancha, el fortalecimiento de la
industria nacional de aplicaciones y servicios, la adecuacion de las politicas de licitacion de los
organismos internacionales para permitir la participacion de la industria local calificada y las
estrategias de desarrollo son claves para la reduccion de la brecha digital. La aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en las entidades de interés social, tales como
universidades e instituciones de investigacion, hospitales y clinicas, pequerias y medianas
empresas, escuelas, municipalidades y demds instituciones, debe ser uno de los primeros
puntos en la agenda de conectividad, dado el papel de éstas en la sociedad.
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2.j) Fortalecer el desarrollo de capital humano adecuado, en cantidad y calidad suficiente. Es
indispensable difundir informacion sobre el potencial de las nuevas tecnologias mediante el
intercambio de informacion sobre mejores pricticas, camparias, proyectos piloto,
demostraciones y debates publicos. Los cursos sobre “alfabetizacion digital” deben estar
destinados a capacitar a la poblacion en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, y los cursos destinados a los usuarios de las TIC deben entregarles las
competencias necesarias para la utilizacion y produccion de contenidos titiles y socialmente
significativos, en beneficio de todos los niveles socioecondmicos. El proceso de formacion y
mantenimiento de una fuerza de trabajo que actiie como pilar de la sociedad de la informacion
debe llevarse a cabo en estrecha cooperacion con el sector privado y la sociedad civil en
general.

2.n) Mejorar el desempertio del sector piiblico, con la adopcion de herramientas de gobierno
electronico para su modernizacion y buen gobierno. Las medidas que se adopten con tal objeto
deberdan responder a un enfoque que combine los servicios basados en la informacion
electronica para los ciudadanos (administracion electronica) y la provision de servicios de
interés publico en linea, con el fortalecimiento de los elementos participativos (democracia
electronica). Es necesario buscar formas de integracion y eslabonamiento de las distintas
autoridades del sector publico, que permitan establecer una ventanilla tinica para los
usuarios, a fin de prestar servicios de gobierno electrénico concebidos para los ciudadanos.
Asimismo, es necesario enfatizar la importancia del acceso ciudadano a la informacion sobre
la gestion publica para la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas
en la actividad gubernamental.

Deberdn diseriarse y utilizarse aplicaciones especiales para el gobierno electronico, que sirvan
de catalizador para alentar a empresas y personas a preferir las transacciones en linea.

2.0) Incorporar el uso masivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la esfera
de la salud, orientado a mejorar el uso de los recursos, la satisfaccion del paciente, la atencion
personalizada y la coordinacion del sistema de salud publica, instituciones privadas y el
sector académico. Es necesario encontrar soluciones innovadoras y alternativas para extender
los servicios de salud a las regiones marginadas. Otra de las prioridades de la salud-e debe ser
la prevencion, el tratamiento y el control de la propagacion de las enfermedades.

2.p) Desarrollar y ejecutar redes, y medidas de desemperio del progreso y de innovacion en el
aprendizaje electronico. La introduccion y el desarrollo de las TIC en distintas escuelas y
demds instituciones docentes deberd estar respaldada por el establecimiento y mantenimiento
de una red de recursos humanos que institucionalice la permanente capacitacion de maestros
e instructores, que son la columna vertebral de la innovacion.

Se deberin aprovechar las mejores prdcticas para crear un sistema de material diddctico de
alta calidad y fdcil de consultar, proveniente de todas partes del mundo, para encarar el
problema del exceso de informacion y facilitar la transmision de conocimientos al plano
nacional.

El desarrollo de la capacidad critica ante el material que circula en el ciberespacio debe formar
parte de este esfuerzo. Deberd prestarse especial atencion a la capacitacion multilingiie, y al
uso y desarrollo de programas informdticos de traduccion. Deberd darse prioridad a expandir
la capacidad de formacion de redes de las instituciones regionales de investigacion,
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consolidando las redes académicas avanzadas y fortaleciendo los sistemas nacionales de
innovacion mediante redes digitales.

2.t) Invocar el uso de las TIC como una herramienta para la preservacion ambiental y la
sustentabilidad vy, en este sentido, promover su uso para la mitigacion y prevencion de
desastres, teniendo en cuenta la vulnerabilidad de toda la region, particularmente los
pequerios Estados insulares con ecosistemas fragiles.

2.2.2 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion:
Suizay en Tunez.

En diciembre del 2003 se celebré en la ciudad de Ginebra, Suiza, la primera fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), impulsada por Naciones
Unidas para debatir el futuro de la Sociedad de la Informacién y de la adhesion del Tercer
Mundo a este avance tecnolégico y con el propésito fundamental de reducir en los préximos
afios la denominada “brecha digital”, o dicho de otro modo, la diferencia entre pobres y
ricos con respecto al acceso a las tecnologias de informacién. La segunda fase de la CMSI
sera celebrada en el afio 2005, en Ttunez.

Como resultado, los paises lograron ponerse de acuerdo en una “Declaracién de Principios”
de la Cumbre y un “Plan de Accién” (httpy/wwuw.itu.int/wsis/documents/doc_multi-en-
1161|1160.asp) que serviran de guia para lograr los objetivos propuestos de que la Sociedad
de la Informacién llegue a todas las personas por igual.

En la Declaracion de Principios los paises expresaron su visiéon comin de una Sociedad de
la Informacion que abarca los siguientes puntos:

A.1) Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo, reunidos en Ginebra
del 10 al 12 de diciembre de 2003 con motivo de la primera fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, declaramos nuestro deseo y compromiso
comunes de construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la
mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y principios de la Carta de las
Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

A.14) Estamos resueltos a potenciar a los pobres, especialmente los que viven en zonas
distantes, rurales y urbanas marginadas, para acceder a la informacion y utilizar las TIC
como instrumento de apoyo a sus esfuerzos para salir de la pobreza.

A.17) Reconocemos que la construccion de una Sociedad de la Informacion integradora
requiere nuevas modalidades de solidaridad, asociacion y cooperacion entre los gobiernos y
demds partes interesadas, es decir, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones
internacionales. Reconociendo que el ambicioso objetivo de la presente Declaracion -colmar la
brecha digital y garantizar un desarrollo armonioso, justo y equitativo para todos- exigird un
compromiso sélido de todas las partes interesadas, hacemos un llamamiento a la solidaridad
digital, en los planos nacional e internacional.
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Asimismo, enumeraron los principios fundamentales para la contruccion de la Sociedad de
la Informacion, entre los cuales estan los siguientes:

B.20) Los gobiernos, al igual que el sector privado, la sociedad civil, las Naciones Unidas y
otras organizaciones internacionales, tienen una funcion y una responsabilidad importantes
en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y, en su caso, en el proceso de toma de
decisiones. La construccion de una Sociedad de la Informacion centrada en la persona es un
esfuerzo conjunto que necesita la cooperacion y la asociacion de todas las partes interesadas.

B.2) [ La creaciéon de una | Infraestructura de la informacion y las comunicaciones: [
constituye un | fundamento bdsico de una Sociedad de la Informacion integradora.

B.25) Es posible promover el intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos mundiales
en favor del desarrollo si se eliminan los obsticulos que impiden un acceso equitativo a la
informacion para actividades econdmicas, sociales, politicas, sanitarias, culturales, educativas
y cientificas, y si se facilita el acceso a la informacion que estd en el dominio piiblico, lo que
incluye el disefio universal y la utilizacion de tecnologias auxiliares.

B.29) Cada persona deberia tener la posibilidad de adquirir las competencias y los
conocimientos necesarios para comprender la Sociedad de la Informacion y la economia del
conocimiento, participar activamente en ellas y aprovechar plenamente sus beneficios. La
alfabetizacion y la educacion primaria universal son factores esenciales para crear una
Sociedad de la Informacion plenamente integradora, teniendo en cuenta en particular las
necesidades especiales de las nifias y las mujeres. A la vista de la amplia gama de especialistas
en las TIC y la informacion que son necesarios a todos los niveles, debe prestarse particular
atencion a la creacion de capacidades institucionales.

B.5) Fomento de la confianza y sequridad en la utilizacion de las TIC.

B.38) Un entorno propicio a nivel nacional e internacional es indispensable para la Sociedad
de la Informacion. Las TIC deben utilizarse como una herramienta importante del buen
gobierno.

B. 51) En la utilizacion y despliegue de las TIC se debe tratar de generar beneficios en todos
los ambitos de nuestra vida cotidiana. Las aplicaciones TIC son potencialmente importantes
para las actividades y servicios gubernamentales, la atencion y la informacion sanitaria, la
educacion y la capacitacion, el empleo, la creacion de empleos, la actividad economica, la
agricultura, el transporte, la proteccion del medio ambiente y la gestion de los recursos
naturales, la prevencion de catdstrofes y la vida cultural, asi como para fomentar la
erradicacion de la pobreza y otros objetivos de desarrollo acordados. Las TIC también deben
contribuir al establecimiento de pautas de produccion y consumo sostenibles y a reducir los
obsticulos tradicionales, ofreciendo a todos la oportunidad de acceder a los mercados
nacionales y mundiales de manera mds equitativa. Las aplicaciones deben ser ficiles de
utilizar, accesibles para todos, asequibles, adaptadas a las necesidades locales en materia de
idioma y cultura, y favorables al desarrollo sostenible. A dicho efecto, las autoridades locales
deben desemperiar una importante funcion en el suministro de servicios TIC en beneficio de
sus poblaciones.

B. 53) La creacién, difusion y preservacion de contenido en varios idiomas y formatos deben
considerarse altamente prioritarias en la construccion de una Sociedad de la Informacion

Sociedad de la Informacion & 23
Objetivos de Desarrollo del Milenio
www.eDominicana.gov.do



eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

integradora, prestindose particular atencion a la diversidad de la oferta de obras creativas y el
debido reconocimiento de los derechos de los autores y artistas. Es esencial promover la
produccion de todo tipo de contenidos, sean educativos, cientificos, culturales o recreativos,
en diferentes idiomas y formatos, y la accesibilidad a esos contenidos. La creacion de
contenido local que se ajuste a las necesidades nacionales o regionales alentard el desarrollo
economico y social y estimulard la participacion de todas las partes interesadas, entre ellas,
los habitantes de zonas rurales, distantes y marginadas.

B.55) Reafirmamos nuestra adhesion a los principios de libertad de la prensa y libertad de la
informacion, asi como la independencia, el pluralismo y la diversidad de los medios de
comunicacion, que son esenciales para la Sociedad de la Informacion. También es importante
la libertad de buscar, recibir, difundir y utilizar la informacion para la creacion, recopilacion
y divulgacion del conocimiento. Abogamos por que los medios de comunicacion utilicen y
traten la informacion de manera responsable, de acuerdo con los principios éticos y
profesionales mds rigurosos. Los medios de comunicacion tradicionales, en todas sus formas,
tienen un importante papel que desemperiar en la Sociedad de la Informacion, y las TIC deben
servir de apoyo a este respecto. Debe fomentarse la diversidad de regimenes de propiedad de
los medios de comunicacion, de acuerdo con la legislacion nacional y habida cuenta de los
convenios internacionales pertinentes. Reafirmamos la necesidad de reducir los desequilibrios
internacionales que afectan a los medios de comunicacion, en particular en lo que respecta a la
infraestructura, los recursos técnicos y el desarrollo de capacidades humanas.

B.59) Todos los actores de la Sociedad de la Informacion deben adoptar las acciones y medidas
preventivas apropiadas, con arreglo al derecho, para impedir la utilizacion abusiva de las TIC,
tales como actos ilicitos o de otro tipo motivados por el racismo, la discriminacion racial, la
xenofobia, y las formas conexas de intolerancia, el odio, la violencia , todo tipo de maltrato de
nifios, incluidas la pedofilia y la pornografia infantil, asi como la trata y la explotacion de
seres humanos.

El Plan de Accién adoptado en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
Ginebra 2003 es un documento que contiene propuestas de acciones que emanan de la
Declaracién de Principios.

A.5) Los objetivos del Plan de Accion son construir una Sociedad de la Informacion
integradora, poner el potencial del conocimiento y las TIC al servicio del desarrollo, fomentar
la utilizacion de la informacion y del conocimiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo acordados internacionalmente, incluidos los contenidos en la Declaracion del
Milenio, y hacer frente a los nuevos desafios que plantea la Sociedad de la Informacion en los
planos nacional, regional e internacional. En la sequnda fase de la CMSI se tendrd la
oportunidad de evaluar los avances hacia la reduccion de la brecha digital.

Durante la sesion plenaria en la que cada pais expresé su mensaje para la CMSI, el Lic.
Orlando Jorge Mera Secretario de Estado y Presidente del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), habl6é en su calidad de jefe de la delegacion dominicana,
destacando los siguientes puntos de importancia desde la vision de la Republica
Dominicana:

e Las tecnologias de informacién y comunicaciéon representan un desafio crucial y un
abanico de oportunidades para todos los pueblos del mundo. El desafio que
constituyen las tecnologias de la informacion y la comunicacién, debe ser orientado y
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convertido en una herramienta eficaz para un desarrollo econémico, social y cultural
sostenible.

e Las tecnologias de la informacién y la comunicacién no pueden ni deben ser
instrumentos para acrecentar las diferencias entre el Norte y el Sur, paises
desarrollados y en desarrollo, ricos y pobres, para crear brechas entre la sociedad y el
individuo, la ciudad y las zonas remotas o rurales, entre generaciones actuales y
futuras, entre los que tienen acceso y aquellos que estdn marginados.

e Las tecnologias de la informacién y la comunicacion han sido concebidas con el
objetivo de contribuir a reducir los obstaculos que impiden el desarrollo integral del
individuo y el bienestar general.

e Reptblica Dominicana considera el conocimiento compartido como el pilar sobre el
cual estda cimentada la sociedad de la informacion, y considera primordial la
existencia de una estructura basica que garantice el acceso universal y el intercambio
del conocimiento sin ningtn tipo de discriminacién.

e Para lograr la sociedad de la informacion es primordial ademas, una divulgacion,
difusién e intercambio de conocimientos con respecto de los contenidos locales, asi
como de la diversidad e identidad cultural y lingtiistica de los pueblos.

e Es necesario un entorno favorable basado en los principios que rigen el buen
gobierno, el estado de derecho, el respeto de los derechos humanos, la proteccion de
la propiedad intelectual, la libre competencia, la libertad de expresion y difusion del
pensamiento, entre otros.

e Una sociedad de la informacién inclusiva también requiere de nuevas e innovadoras
modalidades de asociaciéon publica-privada, que entre otras cosas asegure que la
inversion extranjera sirva para cumplir con la obligacién de servicio universal.
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2.3 Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Uno de los desafios planteados por la Declaraciéon de Principios de la CMSI Ginebra 2003 es
encauzar el potencial de la tecnologia de la informacion y la comunicacién para promover
los objetivos de desarrollo de la Declaracién del Milenio, Resolucién 55/2 aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 8 de Septiembre del 2000, en Nueva York.
Estos objetivos son:

@ o w NP

Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Lograr la ensefianza primaria universal

Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
Reducir la mortalidad infantil

Mejorar la salud materna

Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

2.3.1 Papel de las TIC para alcanzar los ODM

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) el PNUD ha analizado el
papel que pueden desempenar las nuevas tecnologias para ayudar a mas de mil millones de
personas a superar la pobreza extrema. El Administrador del PNUD, Mark Malloch Brown,
fue el moderador de una mesa redonda en la que participan varios jefes de estado, sobre la
tecnologia de la informacion y de las comunicaciones como herramienta para el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Segiin Mark Malloch Brown:

“Las TIC desemperian un papel vital en el desarrollo, no solo por lo que se refiere a acelerar el
crecimiento economico de las economias locales sino también a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio acordados universalmente, desde reducir a la mitad la pobreza
extrema, hasta frenar la propagacion del VIH/SIDA, pasando por la salud y la educacion. Ya
hemos comprobado como se puede sacar partido de las TIC para brindar un mejor acceso a los
servicios bdsicos y ampliarlos, reducir los costes de las transacciones, mejorar la eficiencia de
los gobiernos y conseguir que el desarrollo sea posible. No obstante, esta revolucion todavia
no se ha plasmado en todo su potencial en el desarrollo, aunque si se cuenta con un conjunto
adecuado de politicas y de pricticas, serd mucho mayor la utilidad de las TIC para abordar los
retos que nos plantea el desarrollo.

Para conseguir que las oportunidades sin precedentes que las TIC suponen para el desarrollo
se les brinden a todos, los gobiernos no pueden actuar solos. El avance de las sociedades de la
informacion serd mds rdpido alli donde los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil
conjuguen sus intereses de manera productiva. Al sector privado le corresponde un papel
protagonista. Tanto el sector privado nacional como el internacional han contribuido en gran
medida aportando casi todos los nuevos productos e innovaciones que han propiciado la
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revolucion de las TIC. El papel de la sociedad civil también es crucial para llegar a las
poblaciones remotas y marginadas, conseguir conectar a la gente con las soluciones en
materia de desarrollo, y fomentar el didlogo entre la poblacion y con los gobiernos.”
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2.4 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaraciéon de Principios de la CMSI establece claramente el deseo y compromiso de
construir una sociedad de la informacién centrada en la persona, incluyente y orientada al
desarrollo, de acuerdo con los objetivos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y
respetando y defendiendo plenamente la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.
Haciendo referencia a esto altimo, los puntos 3,4y 5 de la Declaracién de Principios dicen
textualmente:

3. Reafirmamos la universalidad, indivisibilidad e interrelacion de todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales, incluido el derecho al desarrollo, consagrados en la Declaracion
de Viena. Reafirmamos asimismo que la democracia, el desarrollo sostenible y el respeto de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, asi como el buen gobierno a todos los
niveles, son interdependientes y se refuerzan entre si. Resolvemos asimismo reforzar el
respeto del imperio de la ley en los asuntos internacionales y nacionales.

4. Reafirmamos, como fundamento esencial de la sociedad de la informacion, y segiin se estipula
en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion, que este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion. La
comunicacion es un proceso social fundamental, una necesidad humana bdsica y el
fundamento de toda organizacion social. Es también indispensable para la sociedad de la
informacion. Todas las personas, en todas partes, deben poder participar y no debe excluirse a
nadie de las ventajas que ofrece la sociedad de la informacion.

5. Reafirmamos nuestro compromiso con lo dispuesto en el Articulo 29 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, a saber, que toda persona tiene deberes respecto a la
comunidad, puesto que sélo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad, y
que, en el ejercicio de sus derechos y libertades, toda persona estard solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con el tinico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto
de los derechos y libertades de los demds, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del
orden publico y del bienestar general en una sociedad democrdtica. El ejercicio de estos
derechos y libertades no debe contradecir en ningiin caso los objetivos y principios de las
Naciones Unidas. Por esa razon, tenemos que fomentar una sociedad de la informacion en la
que se respete la dignidad humana.

Sociedad de la Informacion & 28
Objetivos de Desarrollo del Milenio
www.eDominicana.gov.do



eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

2.5 TIC y Negociaciones Comerciales

Las negociaciones comerciales que se estdn llevando a nivel mundial, regional y bilateral
han conllevado a otorgar atin méas importancia a las TIC. En esta fase donde todo el mundo
estd en negociaciéon y donde vivimos de la informacién, el uso masivo de las TIC es
primordial para el desarrollo y la competitividad.

El Anexo sobre Telecomunicaciones que forma parte del Acuerdo General sobre Comercio
de Servicios bajo el contexto de la Organizacién Mundial de Comercio ha sido una pieza
fundamental en el proceso de liberalizaciéon y fomento a la competencia en las
telecomunicaciones. El pais reconfirmé los compromisos asumidos bajo este contexto
mediante la reforma de su marco legal de telecomunicaciones en 1998.

Recientemente la Reptblica Dominicana y los Estados Unidos finalizaron las negociaciones
conducentes a Acuerdo de Libre Comercio.! El mismo conllevara a ciertas reformas en el
pais a fines de cumplir con los estdndares de eficiencia y transparencia.

En lo que se refiere a telecomunicaciones, lo estipulado en el acuerdo es un marco similar
al existente en el pais. Ambas partes estuvieron de acuerdo que la Ley General de
Telecomunicaciones No. 153-98 provee un marco legal que fomenta la competencia, libertad
de mercado y actuacion transparente del 6rgano regulador. Por lo tanto, se puede concluir
que el pais esta dotado desde el punto de vista regulatorio de un marco que puede fomentar
el desarrollo de una infraestructura.

En cuanto a comercio electrénico, ambas partes acordaron de no desarrollar practicas que
constituirian obstdculos al desarrollo de comercio electrénico. Ademds se reconocié la
importancia de la cooperacion para: ayudar a las PYMES para que se beneficien del
comercio electrénico; desarrollar legislaciones que promueva la ciberseguridad, privacidad
de datos, firmas electrénicas, proteccion del consumidor, entre otros. Ademas, el acuerdo
consolida el compromiso de ambas partes de mantener el flujo de informacién y datos en
aras de impulsar el comercio electrénico.

Finalmente en lo que se refiere a compras gubernamentales se acordaron unos estandares a
fines que estos procesos se lleven a cabo de manera eficiente, objetiva y transparente. Aqui
el empleo de las TIC sera uno de los factores esenciales para cumplir con dichos estandares.

Otra 4rea de importancia seré el sistema aduanero que debera ser revisado y actualizado
conforme los estandares y compromisos del Acuerdo. La RD deberd modernizar el mismo y
las TIC jugaran un papel importante en este proceso.

En conclusion, las TIC son herramientas de importancia en la preparacién del Gobierno para
asumir los compromisos acordados en cuanto a eficiencia y transparencia, asi como en la
preparaciéon de las industrias y sectores de servicios nacionales para competir
internacionalmente.

1 Al momento de la elaboracion de este informe estaba pendiente la formalizacion de la firma del Acuerdo, asi como la
aprobacion del mismo por los Congresos de ambas Naciones.
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2.6 TIC y Desarrollo Humano.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y la Sociedad de la Informacién no
deben considerarse como un fin en si mismas sino como un medio para el bienestar de las
personas y sus comunidades.

El objetivo dltimo de cualquier estrategia de TIC debe ser mejorar el nivel de vida de las
personas y desarrollar las habilidades de contribuir a esa mejoria.

El desarrollo de una nacién no se circunscribe a factores competitivos o indicadores
econémicos, sino que consiste en mejorar el nivel de vida de las personas, las opciones y
oportunidades a las que éstas tienen acceso y la habilidad de mantener y ampliar dicho
nivel de vida, opciones y oportunidades.

Haciendo un uso estratégico de las TIC podemos promover el desarrollo social y econémico,
a través de la transformacién, empoderamiento y vinculacién de las personas, grupos y
organizaciones, instituciones y empresas, comunidades, la sociedad y la economia.

S6lo podemos hablar de Sociedad de la Informacion en Republica Dominicana si todos sus
ciudadanos y ciudadanas y actores de la sociedad cuentan con acceso a las TIC y/o se
benefician de la misma. De lo contrario creamos procesos de exclusion, rechazo,
manipulacién, control y explotacién que acrecentarian la brecha entre las clases sociales
dominicanas.

El desarrollo de las TIC no debe ser considerado como prioridad secundaria, a seguidas de
educacién, empleo, salud, alimentacion, seguridad y produccién, sino como una
herramienta estratégica para alcanzar dichas prioridades.

Desarrollo Humano

Bases de una Estrategia de TIC y Sociedad de la Informacion,
basada en Desarrollo Humano para todos a través de...

Acceso > Informacion -> Conocimiento
Infraestructura Contenidos Construccion, Adecuacion
Capacitacion Digitalizacion / Construccion y Apropiacion )

Uso Pertinente Distribucion / Infoestructura Intercambla( Y Compartl_r )

Razonamiento Critico y Creatividad
Comunicacion -  Colaboracion = Empoderamiento
Universalidad / Ubicuidad Redes y Comunidades Opciones & Oportunidades
Apropiacion Tecnologia Comunicacion Organizada Capacidad de Hacer e Incidir
Acciones Conjuntas ¢

Desarrollo Humano

por y para todos...
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3.1 Objetivos Generales

El objetivo principal de e-Dominicana es impulsar el desarrollo y uso efectivo de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para que todos los dominicanos y
dominicanas sean parte de y disfruten de los beneficios de la Sociedad de Informacién,
incluyendo los sectores més desfavorecidos y marginados. Las TIC son una herramienta
que, utilizadas adecuadamente, pueden ponerse al servicio del desarrollo humano,
econémico y social y de esta forma ayudar a disminuir la “brecha digital”.?

Los objetivos generales de esta Estrategia surgen de las recomendaciones Plan de Accién
de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién Ginebra 2003 y del anélisis de
estrategias similares realizadas por paises que han logrado hacer un impacto positivo con
las TIC en su desarrollo como nacién, como por ejemplo Corea del Sur, Japén, Singapur,
Taiwan, Costa Rica, India e Irlanda. Tomando todas estas experiencias, el equipo creador de
la Estrategia traz6 unos objetivos propios para la Reptublica Dominicana, los cuales estan
enumerados en el cuadro siguiente.

Objetivos Generales de eDominicana®

0G-1 Construir capacidades Humanas

0G-2 Disminuir la Brecha Digital

0G-3 Desarrollar Infraestructura TIC

0G-4 Desarrollar aplicaciones TIC

0G-5 Promover la eficiencia y transparencia en el Estado a través del Gobierno Electronico.

0G-6 Promover el Comercio Electrénico como via para el desarrollo del comercio local e
internacional

0G-7 Incentivar la creacion de contenidos dominicanos en Internet

0G-8 Apoyar Iniciativas del Sector Empresarial

Incentivar el desarrollo de la Industria de Software

Incentivar el desarrollo de Compafiias TIC

Incentivar la competitividad del sector privado a través de las TIC
0G-9 Apoyar por medio de las TIC los procesos de democracia participativa

0G-10 Desarrollar redes humanas, institucionales y sectoriales que faciliten la innovacion y
la creacion e intercambio de conocimientos

2 Desigualdad entre pobres y ricos, distintos sectores de la sociedad y/o de paises en el acceso a las TIC.

3 Para una mejor identificacion y relacion con otros objetivos especificos y proyectos, se cred una nomenclatura para cada
objetivo general. Por ejemplo: OG-1, significa Objetivo General 1; OG-2, Objetivo General 2, etc.
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3.2 Contribucion al Desarrollo Nacional

El informe Iniciativa de Oportunidad Digital (Digital Opportunity Initiative - DOI) publicado
por el Programa de las Naciones para el Desarrollo (PNUD) y conocido en el d&mbito
internacional como un marco de referencia estratégico para el uso de las TIC en el
Desarrollo, clasifica las estrategias de TIC para el desarrollo en dos grandes grupos:

e TIC como Sector: Estrategias en las que el pais busca alcanzar el desarrollo
fortaleciendo el sector TIC como un competitivo motor econdémico de la produccion
nacional, generando empleo, atrayendo inversién y fomentando la creacion de
empresas y oferta de productos y servicios.

e TIC como Habilitadoras: Estrategias en las que se busca producir un impacto
transversal en la productividad y competitividad de todos los sectores de la nacion y
en la accesibilidad y acceso igualitario de todos los actores a los beneficios de las
mismas.

eDominicana parte de una concepciéon de las TIC como habilitadoras del desarrollo,
fortaleciendo los programas de desarrollo nacional y facilitando el alcance de sus objetivos.

No obstante, es importante destacar que este rol transversal implica necesariamente
fomentar las TIC como sector para poder satisfacer las necesidades de cada una de los
sectores de la nacion. En eDominicana el fortalecimiento de las TIC como sector estd
acompafiado por estrategias sectoriales que responden a las necesidades y objetivos de cada
sector a partir de un diagnéstico de su Infraestructura, Infoestructura, Capacidad Humana,
Marco Legal y Politicas y Roles de la Sociedad Civil y Partidos Politicos.

Estas estrategias sectoriales se relacionan con las politicas nacionales existentes de Lucha
contra la Pobreza, Competitividad, Educacién, Ciencia y Tecnologia, Investigacion y
Desarrollo, siendo acompafiadas por una Agenda de Conectividad y formuladas con una
vision global que asegure sinergias y el mejor uso de recursos, tanto humanos como
financieros.

Sobre esta base, la estrategia seguird los lineamientos generales presentados en la
“Declaracién de Principios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién”.

3.2.1 Estrategia para la Reduccion de la
Pobreza en Republica Dominicana

e-Dominicana toma en cuenta y se vincula a la Estrategia para la Reduccién de la Pobreza
en Republica Dominicana (ERP-RD), la cual define las lineas de accién del Gobierno en el
corto, mediano y largo plazo para reducir la pobreza a la mitad en el 2015 y cumplir a la vez
con los acuerdos asumidos por el Estado Dominicano en la Cumbre del Milenio, celebrada
en las Naciones Unidas en el 2000.
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Objetivos de la Estrategia para la Reduccién de la Pobreza en R.D.

P W N

o

Disminuir la pobreza a la mitad.
Aumentar la supervivencia infantil.
Promover la maternidad sin riesgos.

Aumentar la salud y supervivencia
de la poblacién.

Universalizar la ensefianza primaria.
Reducir el analfabetismo.

Aumentar la capacidad técnica para
el empleo.

Promover la equidad de género.

Objetivos de la Estrategia y su
Contribucién al Desarrollo Nacional
www.eDominicana.gov.do

10.

11.

12.

13.

Mejorar las condiciones
habitacionales y de servicios basicos.

Universalizar el acceso al agua
potable.

Garantizar la sostenibilidad
ambiental.

Mejorar las condiciones de empleo y
generacion de ingresos.

Implementar el sistema de
informacion para el seguimiento y
monitoreo de la ERP-RD.
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4.1 Componentes Dinamicos o Areas de Accién

La seccion 3 del documento “Iniciativa de Oportunidad Digital” (DOI por sus siglas en inglés -
Digital Opportunity Initiative-), dice que una estrategia TIC para el desarrollo que equilibre
las poderosas sinergias de las TIC como habilitadoras del desarrollo social y econémico
puede crear una dindmica de desarrollo. Esto lleva a cinco areas importantes que estan
interrelacionadas y en las cuales debe hacerse una intervencion estratégica:

e Infraestructura

e Capacidad Humana

e DPoliticas

e Sector Empresarial

e Contenidos y Aplicaciones
Estas éreas son llamadas en el DOI “componentes dindmicos”. En el grafico podemos ver
representado como estos componentes forman un conjunto estratégico, en el cual la

interaccion de las TIC con estos cinco componentes dindmicos puede generar un proceso de
desarrollo sostenible.

Conjunto Estratégico

C idad H
ApEe e and Nuevas Alianzas Colaborativas

Trabajadores del Conocimiento

Usuarios de Tecnologia e Intermediarios _ Visiény Liderazgo
Emprendedores Capacidad Alineamiento Estratégico
Humana Acciones Coordinadas

Politicas
Tr parencia e Inc
Marco Regulatorio
Capacidad Institucional

Infraestructura

. Ublcmd_ad_ Relativa Infraestructura Politicas
Capacidad Estratégicamente enfocada = =

Ticics

Contenidos y Aplicaciones
Relevancia y Usabilidad
Econdémicamente Viable

Contenidos Compatibilidad del Lenguaje

Aplicaciones Desarrolladas

Empresas
Finanzas y Crédito
Derechos de Propiedad y Ley Comercial
Régimen de Impuestos Justos Empresas y
Acceso a Mercados Locales y Globales Aplicaciones
Eficiencia y Alcance de Negocios Locales
Estimule de la Demanda

Fuente: Digital Opportunity Initiative

Para fines de elaborar la Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién hemos
realizado el andlisis de estos componentes como una forma de diagnosticar la situaciéon
actual de las TIC en Reptblica Dominicana y obtener informaciones puntuales que nos
permitan elaborar los lineamientos estratégicos para cada area prioritaria.
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4.2 Infraestructura

Una buena infraestructura es indispensable como la base sobre la cual se construyen y
apoyan los distintos componentes de la estrategia para su acciéon e interaccion. La
construccion de infraestructura y su ampliacién no es una meta en si misma y debe estar
supeditada a los objetivos de desarrollo especificos de los otros aspectos de la estrategia, al
tiempo que debe condicionarse por su flexibilidad, escalabilidad, sostenibilidad y
rentabilidad.

4.2.1 Perfil

La Reptiblica Dominicana esta reconocida internacionalmente por contar con una excelente
infraestructura de telecomunicaciones y oferta en casi toda la geografia nacional de los
servicios de telefonia, radio, televisién e Internet, con una mayor penetracion y disponi-
bilidad en las zonas Norte y Este del pais. Nuestro competitivo mercado libre de telecomu-
nicaciones abarata los costos al puablico y permite el acceso de todas las clases sociales a los
servicios de telefonia inalambrica.

Favorables Condiciones Geogréaficas

Las favorables condiciones geogréficas condiciones del pais permiten facil acceso fisico a
localidades y concentracién de la poblaciéon en comunidades rurales y urbanas, con poca
poblacién en lugares remotos o dispersos, lo cual, aunado al desarrollo sostenido del
mercado de telecomunicaciones, permite que pueda accederse al Internet y servicios de
telefonia a menos de 30min. de traslado de cualquier punto en todo el territorio nacional.
Pero el pais dista mucho atn de acceso y cobertura total, aunque los factores arriba descritos
favorecen el reto de reducir la brecha digital sin grandes complicaciones o dificultades
tecnoldgicas.

Centros de Acceso y Desarrollo Tecnoldgico

El pais cuenta con unos 520 centros de acceso tecnolégico (unos 475 dentro del Sector de
Educacion Media publico, unos 25 al servicio de comunidades aisladas remotas y unos 20 en
entidades de Educacioén Superior).

A unos 15 minutos del centro de la ciudad capital de Santo Domingo, se encuentra el
impresionante Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA), un complejo de cuatro edificios
con modernas instalaciones en el cual se imparten capacitaciones de alto nivel en
competencias tecnolégicas de multimedia, redes, software y mecatrénica y desde el cual se
coordinan iniciativas de capacitacion nacional de docentes, estudiantes y ciudadanos en el
uso y manejo cotidiano de las TIC.

4.2.2 Mercado de Telecomunicaciones

La Reptblica Dominicana cuenta con un competitivo y dindmico mercado de telecomu-
nicaciones en el cual los proveedores compiten entre si por ofrecer servicios. Cuatro grandes
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empresas — Verizon, Tricom, Orange y Centennial — compiten y se distribuyen el mercado
de telefonia alambrica e inaldmbrica y de servicios de datos, incluyendo en su portafolio de
servicios: telefonia fija, celulares digitales, acceso a Internet (conmutado, inaldmbrico,
dedicado y DSL), web hosting, datawarehousing, Internet WAP, eCommerce y eBanking,
entre otros. Un quinto proveedor, Turitel, ofrece servicios de tarjetas pre-pagadas y centros
de llamadas de larga distancia.

Historia y Desarrollo del Mercado

El sector de las telecomunicaciones en la Republica Dominicana tuvo un proceso de
desarrollo distinto al de la mayoria de paises de la region, en los cudles se utilizaron
instrumentos de reestructuracion del sector tales como la privatizaciéon de las empresas
publicas que prestaban los servicios telefénicos o la introduccion paulatina de la
competencia.

La diferencia radicé en que, amén de los antecedentes remotos por los cuales, desde finales
del siglo pasado, fueron instaladas las comunicaciones telegraficas y las primeras lineas
telefénicas, la actividad de las telecomunicaciones en territorio dominicano se desarrollé en
un marco de libre empresa a cargo del sector privado.

A la empresa CODETEL, C. por A., hoy VERIZON, C. por A. practicamente desde ese
entonces hasta el afio 1990 se le otorgaron sucesivas concesiones para la provision de los
servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, en virtud de las cuales oper6
la red publica y prestar los servicios locales y de larga distancia nacional e internacional y
otros servicios como el moévil celular y los de valor agregado.

En el ano 1990, el Gobierno otorgd concesiones a otros prestadores de servicios de
telecomunicaciones, para lo cual cedi6 en esa época dos concesiones para las empresas
Telepuerto San Isidro S.A. (TRICOM, S. A.) y All América Cables and Radio, Inc. (AAC&R)
que comenzaron sus prestaciones brindando, entre otros, servicios internacionales y
celulares, y unos afios mas tarde otra concesion a la compafia Comunicaciones América
S.A.

De alli que en este caso, en virtud del estadio alcanzado, las medidas adoptadas en el marco
del proyecto de Reestructuracion y Fortalecimiento del Sector Telecomunicaciones, ejecu-
tado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), tuvieron como propésito el establecimiento de una
nueva legislacion y la creacion del 6rgano regulador.

Como resultado de ese proceso, se promulgé el 27 de mayo de 1998 la Ley General de
Telecomunicaciones, tendiente a cumplir con dos objetivos fundamentales: asegurar el
servicio universal y organizar y promover una competencia leal, efectiva y sostenible entre
los operadores privados.
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En el afio 2000, la firma francesa Orange* entr6 a la Republica Dominicana a través de
France Telecom Dominicana, como el primer operador con tecnologia GSM. En la
actualidad, compite con los otros 3 grandes proveedores en la oferta de servicios de
telefonia celular.

Impacto en la Economia Nacional

La industria de las telecomunicaciones ha sido una de las que mds ha contribuido al
desarrollo econémico en Reptiblica Dominicana. El sector de Comunicaciones tiene una
importancia creciente en la economia del pais, y fue el sector econémico que presenté una
de las mayores tasas de crecimiento, pues al finalizar el cuarto (4to) trimestre del 2003, la
teledensidad total alcanzé el 36.2%, considerando lineas alambricas e inaldmbricas. La
llegada de nuevos operadores y el crecimiento de la telefonia mévil han sido los principales
actores de esta dinamica.

Tecnologias Usadas

A pesar de que en el mercado fijo de la Reptiblica Dominicana existen diferentes tecnologias
de acceso, incluyendo cobre, fibra 6ptica, Wireless Local Loop (WLL) y Digital Subscriber
Line (DSL), el cobre contintia representando la inmensa mayoria de las lineas en servicio.
No obstante, las nuevas tecnologias estdn experimentando un gran crecimiento.

Telefonia Celular

En el mercado mévil, la competencia estd bastante desarrollada. Hasta el afio 2000,
CODETEL C. por A. (VERIZON) y Tricom, S. A. eran los principales actores, sin embargo,
Orange Dominicana (France Telecom) y All America Cables and Radio, Inc - Dominican
Republic (AAC&R- Centennial Dominicana), han logrado obtener una alta participacién de
mercado en poco tiempo.

La nueva oferta de celulares con tecnologia digital lanzada a fines de 1998 permiti6é un salto
tecnologico en las ofertas de telefonia movil en Republica Dominicana, ya que antes la oferta
era mayoritariamente anal6gica. Para finales del afio 2003, el 89% de las lineas celulares son
digitales.

Comunicacién de Larga Distancia

La Reptiblica Dominicana es de los paises del continente americano en trafico de larga
distancia internacional entrante. Nuestra ubicacion geografica ha facilitado el desarrollo de
la conectividad entre la Republica Dominicana con el resto del mundo (se encuentra en la
ruta de importantes cables submarinos: TCS1, ARCOS 1, Antillas 1), el establecimiento de
HUBS por parte de varias empresas de telecomunicaciones internacionales, la iniciativa del
gobierno promoviendo la creacién de zonas francas de servicios de telecomunicaciones

4 Unos meses antes, France Telecom adquirio el operador inglés de méviles Orange y consolidd todas sus operaciones de
méviles bajo dicha marca.
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(“Call Centers”, Data, Operadoras) que usualmente operan por medio de vinculos
dedicados y no por la red de telefonia internacional tradicional del operador.

Servicios de Datos

El mercado de Internet y la oferta de servicios de datos, constituye uno de los mercados con
mayor crecimiento, con una significativa expansion desde mediados de la década de los 90
de los servicios de conexién a la red Internet y de transmisién de datos nacional e
internacional. El crecimiento y penetracién en el mercado de los servicios de webhosting,
datawarehousing, WAP y banca electrénica ha sido menos acelerado pero continuo. En el
caso del comercio electrénico, su evolucién ha tenido alzas y bajas y contintia siendo uno de
los retos tecnoldgicos a superar para que las TIC puedan contribuir al desarrollo nacional y
en particular al fortalecimiento y aumento de la competitividad de los sectores productivos.

4.2.3 Avances Tecnoldgicos y Tecnologias de Acceso

Fibra Optica

Para proveer eficientemente los diversos servicios de telecomunicacion, las prestadoras
instalaron anillos de fibra dptica que enlazan las principales provincias.

Internacionalmente estamos conectados a las fibras Antillas 1, América 2, TCSI, Arcos 1y
América 3. Estas fibras ofrecen servicios internacionales de voz y acceso a la Internet.

Satélites

Dado que, en general, la topografia de Reptublica Dominicana no es accidentada, esta
tecnologia es usada basicamente para proveer acceso en zonas rurales muy apartadas.

La mayoria de los enlaces satelitales utiliza la banda C. No obstante, existe una cantidad
significativa de enlaces en la banda Ku, y se estudia la posibilidad de utilizar la banda Ka.
Actualmente no existen enlaces en la banda Kx.

Bucle Local Inalambrico (WLL)

Es utilizado por varias prestadoras de este servicio, ofrecido sobre las redes celulares de
segunda generacion existentes.

Celulares

Es tecnologia de mayor crecimiento en el pais. Las redes disponen de:
e 1G: AMPS, NAMPS
e 2G: CDMA, GSM
e 25G: CDMA 1x, GPRS
e 3G: CDMA 1x
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Acceso al Internet

Entre las tecnologias mas utilizadas se encuentran:

Acceso Conmutado (dial-up).

Es la mas asequible, lo que la convierte en predominante. Comenz6 a ser utilizada en
1994 provista por la compafiia AAC&R (ahora Centennial), pero fue en 1995 cuando
empez6 a expandirse a raiz de la entrada a este mercado de otras prestadoras de
servicios de telecomunicaciéon. En la actualidad, Centennial, Verizon y Tricom
ofrecen servicios de acceso conmutado al Internet a precios competitivos.

XDSL

La tecnologia de xDSL generalmente utilizada es la ADSL en zonas metropolitanas,
en zonas relativamente lejanas a la zona metropolitana actualmente se utiliza la
tecnologia HDSL.

Cable

Esta forma de acceso a la Internet es relativamente nueva, y es ofrecida a sus clientes
por las dos mayores empresas del servicio de difusion por cable, Telecable Tricom y
Aster, ofrecen velocidades de hasta 1,536 kbps para la descarga (download) y de
hasta 256 kbps en envio (upload).

Internet Inaldmbrico

0 2G (Segunda Generacion de Celulares)
Es suministrado a través de las redes celulares de segunda generacién y se
puede alcanzar conexiones a la Internet de hasta 14,400 bps.

0 3G (Tercera Generacién de Celulares)
Es suministrado a través de las redes celulares de tercera generacion y se
puede alcanzar conexiones al Internet de hasta 1 Mbps sobre redes CDMA
1x.

0 Wi-Fi (Wireless Fidelity)
Utilizando las tecnologias 802.11a, 802.11b, 802.11g y con puntos de acceso
instalados e identificados en algunos negocios y universidades, los clientes de
algunas de las prestadoras de telecomunicaciones, tienen esta nueva forma
de acceso, ofreciendo mayor movilidad y  permitiéndoles alcanzar
velocidades de hasta 4 Mbps.

Circuitos Dedicados

Son mayormente utilizados a por las empresas para suplir sus necesidades de Intranet y
acceso a la Internet. Son poco accesibles al publico debido a su precio relativamente alto en
comparacioén con las otras tecnologias.

4.2.4 Indicadores

A pesar de que las condiciones socioeconémicas del pais, dificultan el acceso de la
poblacién a las TIC, los esfuerzos combinados del sector privado y del gobierno han
impulsado en los dltimos afios un crecimiento significativo en el numero de usuarios de
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Internet, pasando de los 500,000 que se estimaban en el afio 2002 a 868,000 usuarios a junio
del 2004, segtin calculos realizados por el INDOTEL. Esto quiere decir que actualmente un
10% de la poblacién® del pais usa el Internet.

Ota ea ReslIde ale eqocio
00,000
600,000
00,000
400,000
a 0ad
00,000
00,000
00,000
0
000 00 00 00
ANO
MW Residenciales M Negocios
Cuadro 1

El crecimiento de las lineas alambricas® o fijas se ha mantenido practicamente sin varia-
ciones en los ultimos cuatro afios. Esto puede tener su explicacion en el explosivo
crecimiento de las lineas celulares, que ya han sobrepasado en cantidad a las lineas fijas.

400,000
00,000
antidad 1,000,000

800,000
600,000
400,000
00,000
0

000 00 0]0) 00

ANO
M Total Lineas Analogos M Total Lineas Digitales
Cuadro 2

5 Segqtin el Censo del 2002, la ONE informa que la poblacion dominicana es de 8,562,541
6 Fuente de las estadisticas de lineas fijas, celulares e Internet: Indotel
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El cuadro 3 nos presenta el panorama de cémo han crecido las lineas celulares y de Internet
en los tltimos cuatro afios. Es notable la tendencia ascendente de estos dos servicios.

400.0%

M Crecimiento Lineas Celulares  m Crecimiento Lineas Internet
Cuadro 3

4.2.5 Indices

Indice de Preparacién para Redes (Network Readiness Index — NRI)

El Informe sobre Tecnologia y Comunicacioén del prestigioso Foro Mundial de Economia de
Davos, Suiza, de diciembre del 2003, coloca a la Reptublica Dominicana en el lugar no. 57
del mundo y no. 7 de América Latina.

Este informe usa el Networked Readiness Index (NRI) para medir el grado de preparacion
de una nacién o comunidad para participar en y beneficiarse de los desarrollos de las TIC.
El NRI esta compuesto de tres indices que enfocan: el ambiente para TIC que ofrece un pais
o comunidad dado; la preparaciéon de los actores claves de la comunidad (individuos,
empresarios y gobiernos); y el uso de las TIC entre estos actores claves.

Indica de Acceso Digital (1AD)

Otro indicador de referencia del desarrollo tecnolégico de Republica Dominicana es el
Indice de Acceso Digital (IAD), presentado por primera vez en la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la informaciéon en Diciembre del 2003 por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este indice mide la capacidad total que tienen los ciudadanos de
un pais para acceder y utilizar las TIC. Segtin la UIT, nuestro pais, con un IAD de 0.42
ocupa el puesto nimero 11 de Latinoamérica en el acceso a la Sociedad de la Informacion,
siendo 1 el nivel méaximo.
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Valores de indice de preparacion para la
conectividad (NRI) de Latino América
Informe 2003

Valores del indice de acceso digital (1AD)
de Latino América, informe 2003

No. Pais Posicion Grado de No. Pais Posicion Grado de
NRI NRI IAD Acceso
1  Chile 32 3.94 1 Chile 43 0.58
2 Brasil 39 3.67 2 Uruguay 51 0.54
3 México 44 3.57 3 Argentina 54 0.53
4 Costa Rica 49 3.46 4 Costa Rica 58 0.52
5 Argentina 50 3.45 5 México 64 0.50
6 Urugua 54 3.35 6 Brasil 65 0.50
8 Panaméa 58 3.31 8 Venezuela 73 0.47
9 Colombia 60 3.28 9 Colombia 79 0.45
10  El Salvador 62 3.22 10 | Perd 83 0.44
11 Perd 70 3.09 11  Rep. Dominicana 94 0.42
12 Venezuela 72 3.09 12 | Ecuador 96 0.41
13  Guatemala 86 2.76 13 | Paraguay 101 0.39
14  Ecuador 89 2.68 14 | Guatemala 103 0.38
15 Bolivia 90 2.66 15 | El Salvador 104 0.38
16  Paraguay 91 2.62 16 | Bolivia 107 0.38
17 Nicaragua 94 2.56 17 | Cuba 108 0.38
18 Honduras 9% 2:41 18 | Honduras 125 0.29
Fuente: World Economic Forum 19 | Nicaragua 135 0.19

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones

En el grafico podemos observar los indicadores que componen el Indice de Acceso Digital.

« Abonados
da la banda
ancha

CALIDAD

» Anchura
de banda

internacional

a la telefonia
celular

CONOCIMIENTO

» Nivel de
escolarizacién

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones
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Con el aumento constante de suscriptores a servicios de banda ancha, como las lineas DSL y
el Modem de Cable, y el crecimiento del mercado de la telefonia celular, y la disponibilidad
de tecnologias avanzadas y recientes como Wi-Fi y 3G, el pais esta en buen camino para
mejorar su posicion en los rankings mundiales de TIC.

Un ejemplo del encaminamiento del pais hacia la Sociedad de la Informacién es el Programa
de Acceso Comunitario, iniciado en marzo del 2004 por la Secretaria de Estado de
Educaciéon y el INDOTEL, donde se abrirdn en una primera fase 145 laboratorios de
informética de las escuelas publicas a la comunidad. Este programa tiene un impacto
significativo en la disminucion de la brecha digital, ya que tiene el potencial para ayudar a
que a finales del 2004 alcancemos la cifra de un millén de usuarios de Internet en todo el
pais.

4.2.5 Proyectos Nacionales de Infraestructura TIC

Los proyectos més destacados de infraestructura ejecutados por el INDOTEL y el Gobierno
se enumeran a continuacion.

Proyecto de Telefonia Rural — Fase |

Este proyecto consiste en la instalacion de por lo menos un teléfono publico, que curse
llamadas entrantes y salientes, nacionales e internacionales, a precios asequibles, en aquellos
parajes con una poblacién mayor de 300 habitantes, de acuerdo a los datos del Censo de
Poblacion de 1993, y que al momento no cuenten con servicios de telecomunicaciones
porque el mercado no los considera rentables.

Las 500 localidades escogidas pertenecen a las provincias de Azua, Bahoruco, Barahona,
Dajabon, Elias Pifia, El Seybo, Independencia, Pedernales, Samand, San Juan de la Maguana,
Sanchez Ramirez, Santiago Rodriguez y Monte Plata.

Proyecto de Telefonia Rural — Fase 11

La Fase II de este proyecto, cubrira el resto del pais y beneficiara a 1,715 localidades rurales
y urbanas, esta en proceso de licitacion la cual culminara con la firma del contrato en el mes
de julio del 2004, entre el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) y la
firma que resulte ganadora de este concurso publico internacional, a un costo de 11.5
millones de doélares

Proyecto de Telemedicina

El proyecto de telemedicina en coordinacioén con la Secretaria de Estado de Salud Puablica y
Asistencia Social (SESPAS) consta de tres componentes:

e Instalacién de un sistema de comunicacién por radio.
e Elacceso a la Internet en los principales hospitales.

e La instalacion de equipos de telecomunicacién para la realizaciéon de videocon-
ferencias locales e internacionales.
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El proyecto tiene por objetivos:

e posibilitar la comunicacién permanente entre los centros de salud que componen la
red de la SESPAS de la regién Norte del pais,

e la coordinacién de los servicios,
e la capacitacién de los médicos de esta region y

e lareduccién de los costos y la optimizacién de la asignacién de recursos.

Proyecto de Tele-Educacioén

El proyecto piloto de tele-educaciéon nace para promover la extension de la capacitacién a
nifios, nifias y adultos mediante la creacién de una red nacional y el acceso a un portal
educativo y de gestiéon a través de la red Internet para la transferencia tecnolégica de
informacion a los pobladores de zonas rurales y urbanas de bajos ingresos, reduciendo su
aislamiento social, tal y como se concibe en el Plan Bianual de Proyectos 2001-2003 y en la
Politica Social sobre Servicio Universal.

Este proyecto consta de varios componentes, pero los que son especificamente de
infraestructura son los siguientes:

Red Educativa Nacional Fase 1 y Fase 11

Este proyecto proporciona la integracién tecnoldgica que permita elevar la calidad de la
educacion mediante la interconexion en una red educativa nacional (WAN o Red de Area
Ancha) de las oficinas regionales, distritos educativos, laboratorios en los liceos y escuelas
publicas de la Secretaria de Estado de Educaciéon (SEE), la cual funciona como sede. La
infraestructura facilitara al personal docente y administrativo y los estudiantes compartir
informacion internamente, acceder al portal educativo de la SEE y a la Internet.

Este proyecto beneficia a toda la geografia nacional. La Fase I y la Fase II interconectan 500
puntos.

Programa de Acceso Comunitario

Consiste en abrir 145 Laboratorios de Informatica de la SEE a la Comunidad. Este Proyecto
tiene como propdsito permitirle a la poblacién joven-adulta el acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién desde su propia comunidad, abriendo para ellos las puertas
de las escuelas que ya cuentan con laboratorios de informética, donde se beneficiaran de
cursos de formacién bésica en informatica, digitalizacion de documentos, navegaciéon en
Internet, correo electrénico, etc.

Proyecto de Telecentros Comunitarios - Fase |

Los telecentros permiten a la poblacion acceder a tecnologias de informaciéon y
comunicacidn, a la Internet, a servicio de llamadas de larga distancia y envio y recepciéon de
facsimiles, entre otros servicios, a precios asequibles. Ademas de asegurar los medios de
conexion a la Internet y la provisién de otros servicios de telecomunicacién, es de especial
interés proveer a las comunidades de informacién social, cultural y econémica, y generar
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contenidos locales. Para lograr este objetivo se desarrolla, ademds, un proceso de
capacitacion y formacién técnica, telemética y educativa que responda al interés
comunitario.
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4.3 Capacidad Humana

4.3.1 Perfil General

La poblaciéon nacional es mayormente joven, abierta al cambio y avida de oportunidades
que le permitan crecer y progresar. Unos 1.5 millones de jovenes estudian en el sistema
educativo publico’ (educacién inicial, basica, media y técnico profesional) y 328,000 (2004)
estudian en las 40 instituciones de educacién superior®.

El pueblo dominicano estd compuesto por gente abierta a la tecnologia y el aprendizaje,
como lo han demostrado las experiencias del Instituto Tecnolégico de Las Américas (ITLA)
y los Centros Tecnolégicos para el Desarrollo Comunitario en capacitaciéon en corto tiempo
de individuos sin conocimientos previos. S6lo ha sido necesario brindarles los recursos y
llevarles la tecnologia. Se trata de una poblacion joven, que carece de alternativas y opciones
para su superacion y que por lo tanto acoge entusiastamente las TIC como apuesta para su
desarrollo.

4.3.2 Educacion Inicial, Basica y Media

El Estado Dominicano ha asumido el reto de promover el transito a la Sociedad de la
Informacién a través de la educacion con el establecimiento de unos 345 centros de
tecnologia de la informacién y 90 aulas virtuales en escuelas puablicas de educacion media
de todo el pais hasta el 2004°.

Las TIC en el Curriculo de Educacién Publica

La Direcciéon de Informatica Educativa de la Secretaria de Estado de Educaciéon (SEE) ha
desarrollado programas de capacitacion docente y estudiantil, asi como la integracién de las
TIC con el curriculo educativo, basados en modelos constructivistas y la colaboracion y
modelos exitosos desarrollados en Chile y Costa Rica.

Acceso a las TIC en el Sistema Educativo

En el pais existen alrededor de 19,000 centros educativos en los niveles de educacién inicial,
basica, media general, técnico profesional, adulta y especial. De ellos 14,601 son publicos y
4,443 son privados y semioficiales!0.

Esto muestra la clara existencia de una profunda brecha en el acceso e integracién de las TIC
en el sistema educativo. En particular, las TIC estan ausentes de la educacion inicial y basica

7 Datos del sistema educativo publico provistos por la Secretaria de Estado de Educacién (SEE).

8 Datos de Educacion Superior son provistos por la Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(SEESCYT).

9 Estas cifras no incluyen el sector privado, en cuyos centros educativos abundan los centros y laboratorios de informdtica,
pero cuya disponibilidad no ha sido contabilizada y no pudimos incluir aci como informacion confiable.

10 Los centros Semioficiales son centros privados que reciben apoyo financiero de la SEE.
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publica, perdiéndose la oportunidad de la estimulacién temprana del estudiante y su
preparacion para la sociedad de la informacién.

Centros Educativos de la Republica Dominicana
por su tipo de Financiamiento

Sector
Publicos Privados SemiOficiales
Inicial 3,787 1,660 116 5,563
Bésica 9,349 1,701 120 | 11,170
Media General 775 624 55) 1,454
Técnico Profesional 63 84 9 156
Adultos 596 32 9 637
Especial 31 12 21 64
Total 14,601 4,113 330 | 19,044

Personal Docente y Administrativo Publico

En la némina del sector publico y semioficial (escuelas privadas que reciben subvenciéon
estatal) hay actualmente 68,000 docentes publicos y semioficiales!!, de los cuales 56,000 son
maestros que imparten clases y unos 12,000 realizan tareas de asistencia y gestion
(psicologos, directores, etc.). Estas cifras no incluyen el sector privado.

El Plan de Desarrollo de la Educacién Dominicana

En el 2003, la Secretaria de Estado de Educacién (SEE) present6 el Plan de Desarrollo de la
Educaciéon Dominicana 2003-2013 como resultado del consenso y participacién de todos los
actores del sector educativo, documento que debe servir de mapa de ruta a seguir en cuanto
a las necesidades del sector educativo y la formulacion de iniciativas de TIC en la educacion.

4.3.3 Educacion Técnico Profesional*

La Direccion General de Educacién Técnico Profesional de la Secretaria de Estado de
Educacion (SEE) cuenta con centros de formacion distribuidos por todo el pais y de los
cuales los jovenes salen egresados con un grado de bachillerato técnico, listos para insertarse
en el mercado laboral. En el 2003 inici6 el Proyecto ProETP?* de modernizacién con la
cooperacion de la Unién Europea, a través del cual se estan actualizando y reformulando los
curriculos y transformando 5 centros y sus laboratorios y talleres de préactica como piloto
para todo el pais.

4.3.4 Educacion Superior

Seguin datos provistos por la Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia
(SEESCYT), el pais cuenta con 340,000 (2002) profesionales con titulos de educacién

11 Fuente: Secretaria de Estado de Educacion (SEE).
12 Ver en adicion el INFOTEP en Formacion Técnica y Especializada mds adelante.

13 Mds informacion disponible en www.dgetp.edu.do
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superior, 18,600 (2002) profesionales con estudios de post-grado y 4,000 egresados a nivel
técnico.

A nivel superior, se ofrecen en el pais mds de 40 carreras distintas, siendo las mas solicitadas
las 7 que mostramos en el cuadro siguiente, donde segin datos del 1999 casi el 70% de los
estudiantes estaba matriculado en una de ellas:

Contabilidad 13% Mercadeo 10%
Educacion 12% Administracion 7%
Derecho 11% Medicina 6%
Informética 10%

En adicién, las necesidades econdémicas y compromisos laborales de los adultos han dado
lugar a una proliferacién de la oferta de educaciéon superior no convencional, principal-
mente en forma semipresencial y cada vez con mds tendencia a la alternativa virtual y a
distancia a través de las TIC.

Los estudiantes participando en el sistema de educacién superior poseen un enorme
potencial como voluntarios, pasantes y practicantes para participar en proyectos de
desarrollo comunitario, tecnolégico, social y formativo, pero en la préactica estas iniciativas
son reducidas y aisladas.

Campus Virtual de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia

En adicion, la Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCyT)
ha habilitado eCampus.org.do, un campus virtual para todos los actores e instituciones de
educacion superior, ciencia y tecnologia, el cual sirve de motor para el uso de las TIC como
apoyo a las clases presenciales y permite impartir cursos a distancia y crear comunidades
virtuales de investigacion y construccion colectiva de conocimiento. Este campus ha iniciado
a motivar, vincular y articular a docentes, investigadores y estudiantes en el uso de las TIC
como poderosa herramienta potenciadora y auxiliar en sus actividades cotidianas.

4.3.5 Formacion Continuada y Especializada

ITLA e Infotep

El Instituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) y el Instituto Tecnolégico de Las
Américas (ITLA), ambos instituciones descentralizadas del Estado, llevan a cabo una
importante labor de capacitacion y formacién técnica en todo el territorio nacional, uno en
carreras técnicas en coordinaciéon con el sector productivo, y el otro formando personal
técnico de acuerdo a las certificaciones y estdndares de la industria internacional en las &reas
de redes, multimedia, ofimatica, sistemas operativos, hardware, mecatrénica, comunica-
ciones y e-aprendizaje. El ITLA es Academia Certificada de Cisco, Microsoft y Sun
Microsystems.
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Institutos y Centros de Capacitacion Tecnoldgica

Por otro lado, las necesidades laborales han hecho cada vez mds populares los cursos cortos
de capacitacion técnica y certificaciones no académicas que responden a competencias
laborales especificas, como los cursos de certificacion de las empresas Microsoft y Cisco
Systems y diversos diplomados gerenciales. Esto ha dado lugar también a la proliferacion
de pequefias y medianas escuelas y centros de formacion en TIC, ofimatica, programacion y
otras areas informaticas que de manera independiente ofrecen desde cursos basicos de uso
de la computadora y navegacion en Internet hasta cursos mas avanzados de programaciéon
de sistemas y administracién de redes de computadoras.

4.3.6 Formacion Docente

Para fortalecer la formacioén académica e integrar las TIC como habilitadores del aprendizaje
y potenciadores de las capacidades de los estudiantes, el gobierno ha implementado
importantes iniciativas con los docentes tanto de instituciones ptiblicas como privadas.

Profesor Conectado

A través del programa Profesor Conectado, implementado por el Instituto Tecnolégico de
Las Américas (ITLA) en colaboracién con la Secretaria de Estado de Educacion (SEE) se ha
capacitado a mas de 20,000 docentes, técnicos y personal administrativo en el uso de las TIC
como auxiliar de la educacién, a la vez que se promueve los conceptos de innovacién y la
creatividad.

Formacion Internacional y a Distancia

La Secretaria de Estado de Educacion (SEE) en su compromiso por elevar la calidad de la
educaciéon ha promovido acuerdos que han permitido la formacién de docentes a través de
distintos programas internacionales:

e Técnicos en Postgrado de Informatica Educativa, Universidad de la Frontera, Chile.
e Programa de Actualizacién de Habilidades Docentes (OEA /TEC de Monterrey).

e Programa Aula Mentor con el Ministerio de Educaciéon y el financiamiento de la
Agencia de Cooperacién de Espana (AICE).

e Cursos becados por la OEA en su Portal Educativo.

e Programa Constructivismo e Informatica en la Docencia, con técnicos de Costa Rica,
con componente de Talleres presenciales.

World Links del Banco Mundial

El programa de World Links, conocido en espafiol como “Enlaces mundiales para el
Desarrollo”, conecta a través de redes electrénicas a estudiantes y profesores en escuelas
secundarias en paises en desarrollo con estudiantes y profesores en paises industrializados
para desarrollar programas colaborativos de investigacion, de ensefianza y de aprendizaje
via el Internet.
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El 18 de marzo de 2004, World Links lanz6 su programa la Reptblica Dominicana, que es
el primero en el Caribe. World Links iniciard un programa de desarrollo profesional para
profesores en 25 escuelas del pais. En un periodo de dos afios World Links completara
cuatro fases de entrenamiento con los profesores de las escuelas elegidas, en alianza con la
Secretaria de Estado de Educaciéon (SEE) y el Instituto Tecnolégico de Las Américas (ITLA).

En adicién, World Links lanzara un programa piloto de Telecentro basado en escuela. Seis
escuelas serdn seleccionadas para ser convertidas en telecentros comunitarios después de las
horas de clase. Los telecentros cobrardn por sus servicios con el objetivo de alcanzar
autosostenibilidad luego de un afio. Para este proyecto World Links se asociara a la
Secretaria de Estado de Educaciéon (SEE) y al Cuerpo de Paz.
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4.4 Politica y Marco Regulatorio

4.4.1 Perfil y Leyes Informaticas

La Republica Dominicana ha cumplido su compromiso en cuanto a aprobar y aplicar los
marcos legales y leyes relacionadas con las TIC. Muestra de ello es la Ley General de
Telecomunicaciones No. 153-98, que crea el INDOTEL y establece los instrumentos para
regular y desarrollar las telecomunicaciones en el pais. Ademas contamos con la Ley 126-02,
de Comercio Electrénico, Firmas y Documentos Digitales promulgada en septiembre del
2002 y sus reglamentos publicados y en vigencia en el 2003, quedando pendiente algunas
normas complementarias a publicarse en el 2004.

Por otra parte, se encuentra depositado en el Congreso el Proyecto de Ley que sanciona los
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia. En adicion, la Secretaria de Estado de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCYT) se encontraba al momento de esta publicaciéon
dando los toques finales al reglamento de Educacién Superior No Convencional, el cual
regularia bajo el marco de la Ley General de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, xx-
01, la educacién a distancia, la educaciéon semipresencial y el llamado eaprendizaje o
educacion virtual y uso de las TIC en la Educacion Superior.

4.4.2 Instituciones

Las funciones de regular y normar en materia de tecnologia de la informacién informacién y
comunicacién actualmente estan repartidas entre varias instituciones del Gobierno
Dominicano, destacindose entre ellas el INDOTEL, entidad que regula las
telecomunicaciones. Se puede mencionar también al Secretariado Técnico de la Presidencia,
que a través de sus dependencias como la Comisién Nacional para la Sociedad de la
Informacién y la Unidad Digital Dominicana (UDD), contribuye en la definicién de las
politicas de tecnologias de informaciéon y comunicacion del Gobierno.

El Programa de Apoyo a la Reforma y Modernizacién del Poder Ejecutivo, que esta siendo
ejecutado a través del Secretariado Técnico de la Presidencia (STP), contempla la creacion de
la Oficina Nacional de las Tecnologias de Informacion (ONTI). Esta oficina tendra como
responsabilidad dotar al Estado Dominicano de un Plan Estratégico de Sistemas de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), un Plan de Sistemas de Informacién y
una Estrategia coherente de Estandarizacién de TIC.

4.4.3 Fondos y Apoyo

El Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) de INDOTEL dispone de
fondos especializados para financiar proyectos de desarrollo de las TIC y su uso como
herramienta que sirva para la eficientizacion institucional, mejorar la competitividad y
fortalecer el proceso de desarrollo nacional. Ahora bien, estos fondos tienen que ser
implementados conforme a lo establecido por la Ley General de Telecomunicaciones No.
153-98 y reglamentacion aplicable, lo cual limita su uso y destino a los fines especificados en
la Ley. Por lo tanto, es necesario evaluar y crear otras fuentes de financiamiento.
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4.5 Sector Empresarial

4.5.1 Perfil

Las empresas dominicanas del sector TIC se dedican principalmente a la comercializaciéon
de equipos informaéticos, programas informaticos y servicios de consultoria e integracién de
tecnologias para empresas e instituciones. La infraestructura telematica existente ha
permitido una proliferacion de empresas que ofrecen servicios de valor agregado, tales
como disefio e implementacién de redes de computadoras locales y de redes privadas
virtuales (VPN).

Las principales firmas tecnolégicas internacionales han visto el auge y desarrollo del nivel
tecnoldgico de la Reptblica Dominicana, por lo que ya se considera como uno de los
principales mercados de Centroamérica y el Caribe. Empresas prestigiosas tales como Cisco
Systems, Sun Microsystems, Microsoft y Oracle, tienen oficinas corporativas locales, aparte
de sus asociados o representantes para la distribucién de sus productos.

La posibilidad de contar con una infraestructura de telecomunicaciones de clase mundial,
mano de obra calificada y aun costo reducido en comparacién con otros paises
desarrollados, y leyes que incentivan la inversiéon extranjera, ha permitido que en nuestro
pais se instalen empresas multinacionales que ofrecen servicios en el extranjero y realizan el
procesamiento localmente, tal es el caso de empresas de digitacion de datos, digitalizacion
de documentos y centros de llamadas con operadoras para servicio al cliente.

Siempre ha existido una clara conciencia dentro de los sectores empresariales en especifico
el de las telecomunicaciones y los servicios financieros sobre la importancia de las TIC para
desarrollar su negocio y mantenerse competitivos, actualmente esta conciencia ya ha
penetrado en todo el sector productivo nacional, impulsado por el fenémeno de la
globalizacion y la apertura de mercados y competitividad.

4.5.2 Pequefas y Medianas Empresas

Este es un sector muy importante en la economia dominicana. De acuerdo a datos del
Programa C-APYME de FAP International, en nuestro pais existen unas 400,000 micro,
pequenas y medianas empresas (Pymes), que generan alrededor de un millén cien mil
empleos y aportan el 20% del Producto Interno Bruto. En adicién forman parte del suefio de
desarrollo y progreso, libertad y autonomia de los dominicanos y dominicanas. Las Pymes
serian uno de los principales beneficiarios en adoptar herramientas TIC para dinamizar sus
negocios. El portal de Pymes Dominicana (www.pymesdominicanas.com) esta haciendo el
trabajo de vincular el sector en una comunidad virtual donde pueden obtener asesoria y
servicios para integrarse al mundo de Internet.
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4.6 Contenido y Aplicaciones

4.6.1 Presencia y Contenido en Linea

Webs de Dominio Local

El mapa del web dominicano lo componen en su mayoria webs informativos, destacandose
los sitios de turismo y de empresas privadas. Hasta Febrero del 2004 existian 4,897
direcciones de Internet activas dentro del dominio .do'* correspondiente a Republica
Dominicana.
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Fuente: www.nic.do

Si bien existen diversos portales de contenido y tematicos orientados a distintos sectores de
la sociedad, atin son escasos y manejan un trafico reducido, exceptuando los de contenido
turistico e informativo.

Un grupo reducido, pero creciente de portales ofrecen contenidos dindmicos y aplicaciones
interactivas y servicios en linea.

Webs de Dominio Internacional

Las cifras proporcionadas arriba por la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra,
autoridad nacional de dominios nic.do, no incluyen las direcciones de sitios webs con
contenido dominicano registradas en otros paises (.com, .org, .net, etc. sin el .do al final), ni las
paginas que no tienen direccién individual y estdn dentro de servicios de alojamiento
gratuito internacionales como Geocities.com.

14 g PUCMM es la encargada de administrar el Network Information Center (NIC) de Republica Dominicana, que es
donde se registran las direcciones de Internet .Do,
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A la fecha de mayo del 2004, el directorio Yahoo.com indexa 595 sites sobre Reptublica
Dominicana y el Open Directory Project (dmoz.org) contabiliza 266 webs sobre el pais, la
mayoria en ambos casos con dominios sin .do. Es dificil contabilizar todas estas paginas y
sitios webs, pero estimamos una cantidad superior a los registrados bajo el dominio .do.

Webs Comerciales

La mayoria de las webs comerciales locales atin consisten en brochures virtuales y presen-
tacion de productos y servicios en linea sin incluir funcionalidad de transacciones electro-
nicas. Mas adelante desglosamos la situacion actual del comercio electrénico y nos referimos
a las webs comerciales que ofrecen transacciones en linea.

Portales Educativos

Cinco portales con contenidos educativos en linea sobre el pais destacan:
e Trampolin.org.do, web del Museo del Nifio construido por la Primera Dama.

e Pisacola.com, web construida y mantenida por el proveedor de Internet y telefonia
Verizon.

e El Portal Educativo Dominicano (SEE), construido en el 2004 por la Secretaria de
Estado de Educacién mediante licitacion publica con fondos del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

e Educar.org, portal de contenidos educativos activo y de renombre internacional
desde 1996.

e BibliotecasVirtuales.com, con textos nacionales e internacionales y espacios para la
publicacién y articulacién de lectores y escritores en comunidades virtuales.

Campus Virtuales.

Iniciando en el 2003 y amplidndose en el 2004, el pais cuenta con dos activos campus
virtuales que ofrecen sus contenidos, servicios y espacios sin costo alguno a docentes,
estudiantes, instituciones, investigadores y el ptblico en general.

e eAprender.org, campus virtual abierto a docentes y estudiantes de educacion inicial,
basica, media y superior.

e eCampus.org.do, campus virtual mantenido por la Secretaria de Estado de
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCyT) para dinamizar, potenciar,
motivar y articular a los actores nacionales en la construccién colectiva de
conocimiento, investigacion e innovacion a través de las TIC.

4.6.2 Medios de Comunicacion

Todos los periédicos de circulacién nacional tienen su edicion electrénica en donde realizan
actualizaciones adicionales a su edicién de papel, hacen encuestas y ofrecen a los usuarios la
posibilidad de dejar sus comentarios a las noticias y comunicarse via correo electrénico con
los columnistas.
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Hay mas de 30 emisoras de radio y 3 canales de televisiéon que transmiten su sefial por
Internet.

4.6.3 Gobierno Electrénico

A nivel gubernamental existe una amplia acciéon de una parte significativa de las
instituciones gubernamentales, en el desarrollo de iniciativas y aplicacion de las TIC hacia lo
interno de cada una de ellas, para eficientizar su gestién y brindar un mejor servicio a la
ciudadania. Buena parte de las Secretarias de Estado y gran parte de los organismos
descentralizados han puesto en marcha proyectos de modernizacion y eficientizaciéon que
implican y aprovechan las TIC.

4.6.4 Comercio Electrénico y Transacciones Digitales

En el 1999 nuestro pais fue pionero en América Latina al tener una empresa con plataforma
local para la validacién de transacciones de tarjetas de crédito por Internet, sentando las
bases para el Comercio Electronico denominado B2C (de empresas a clientes). En el mismo
periodo surgié la primera iniciativa nacional de B2B.

Diversos factores han limitado el desarrollo de ambas modalidades de comercio, entre ellas
acceso limitado a un cierto grupo de consumidores, la desconfianza de los consumidores a
usar la tarjeta de crédito en sitios online, la falta de un sistema eficiente y barato de
transporte de paquetes dentro del territorio nacional y que no existia entre los dominicanos
una cultura de compras por catalogo que permitiera a los consumidores una transiciéon
menos dificil a comprar en tiendas virtuales.

Banca Electrénica

El pago de servicios de telecomunicaciones por Internet y la banca por Internet (eBanking)
han sido las principales exponentes del Comercio Electrénico en Republica Dominicana.
Todos los bancos importantes del pais ofrecen e-Banking (Banca via Internet) y algunos
ofrecen Banca Movil, o acceso a las cuentas via teléfono celular.

Compras en linea

Hay que resaltar que aunque el Comercio Electrénico local no estd muy desarrollado,
sucede todo lo contrario con el Comercio Electréonico con tiendas virtuales internacionales,
principalmente de Estados Unidos.

Entre el afio 2000 y el 2003 proliferaron las webs de restaurantes de comida rapida que
ofrecian su ment completo en linea y permitian ordenar a domicilio a través del Internet,
declinando esto a finales del 2003 ante las transformaciones atravesadas por los principales
proveedores de las tecnologias que las sustentan.

Podemos decir que la mayor parte de las transacciones online con tarjetas de crédito se
hacen en compras al exterior. A nivel individual, la compra de libros, CDs y DVDs,

Componentes Dinamicos de una Estrategia TIC 58
www.eDominicana.gov.do



eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

programas de computadoras, computadoras y aparatos electrénicos son los principales
renglones.

A nivel empresarial, los emprendedores han encontrado en Internet un medio ideal para
comprar productos a buen precio y revenderlos en el pais, dando como resultado que
existan pequefas y medianas empresas que tienen a las TIC como su principal herramienta
de negocios.

eProcurement y B2B

Los sistemas de compras empresariales por Internet (e-procurement) y de comercio entre
empresas (B2B) aun no se han desarrollado con fuerza en nuestro pais, pero se espera que la
Ley 126-02 al dar valor legal a los documentos electrénicos y las firmas digitales, impulse el
surgimiento de estos sistemas. Cabe mencionar que la principal iniciativa de B2B realizada
en Republica Dominicana, Negored, aunque tuvo un desarrollo limitado localmente, se
transformoé en un proyecto de exportacién de tecnologia con clientes en el Caribe y oficinas
en tres paises.

Sistemas de Informacion en linea

En cuanto a sistemas de informaciéon y bases de datos comerciales en linea, existen dos
empresas que brindan servicios de informacién sobre el historial crediticio de personas, y un
servicio de base de datos de leyes y jurisprudencia para abogados.
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4.7 Procesos y Vision Social

4.7.1 Perfil

Como pais en vias de desarrollo, en la Reptublica Dominicana abundan las iniciativas,
proyectos y organizaciones que trabajan para satisfacer las necesidades mas basicas de los
distintos sectores de la sociedad y sus comunidades. Estas instituciones, organizaciones,
iniciativas y proyectos estan en contacto directo con las comunidades, la poblacion y las
necesidades, acciones y limitaciones para el desarrollo nacional, conociendo intimamente su
realidad y contando con una capacidad de penetracién, convocatoria e impacto en su
entorno inmediato y microcomunidades que no poseen los demés actores mencionados en
la estrategia.

Pero la falta de recursos, preparacion, experiencia en formulacion y gestion de proyectos y
poca comunicacion, vinculacion y articulacion entre ellas reduce el impacto significativo que
sus acciones tienen fuera del &mbito de las comunidades especificas en las que trabajan.

4.7.2 Instituciones de la Sociedad Civil Activas en TIC

Varias organizaciones han empezado a agruparse, reconociendo y promoviendo la
importancia de los procesos y mecanismos de comunicacién y vinculacién.

Alianza ONG?*®

Alianza ONG es una organizacién que agrupa a numerosas instituciones sin fines de lucro
del pais, que lleva a cabo cuatro importantes programas en torno al uso de las TIC por la
sociedad civil:

e El Portal de Desarrollo (Development Gateway) del Banco Mundial, desarrollado
inicialmente en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra y traspasado a
Alianza ONG en el 2003. (www.ddg.org.do)

e El Portal Comunicate.org.do, orientado a vincular, articular, informar y apoyar las
iniciativas de formacion de las Organizaciones No Gubernamentales en todo el pais.

e La iniciativa SirveQuisqueya, que identifica y moviliza voluntarios a nivel nacional,
incluyendo las &reas TIC. (www.comunicate.org.do/sirvequisqueya)

e Capacitacion de las ONG en TIC. Alianza ONG ha estado entrenando, con el apoyo
del Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA), a las organizaciones sin fines de
lucro en el uso de las TIC como herramienta de investigacion, intercambio, captacion
de fondos y voluntarios, entre otros objetivos, presentando en el 2004 un manual de
TIC dirigido a dicho sector.

15 Ver mds informacion en www.alianzaong.org y www.comunicate.org.do
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Funredes?'®

Con el apoyo financiero del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), la
ONG Fundacién Redes y Desarrollo (Funredes) lleva a cabo desde finales del 2003 y en el
2004 el proyecto SOCINFODO de sensibilizaciéon de la Sociedad Civil en torno al tema de las
TIC para el desarrollo.

Cuerpo de Paz

Los voluntarios del Cuerpo de Paz han colaborado con la Secretaria de Estado de Educacién
(SEE) y con distintas agrupaciones comunitarias y rurales brindando capacitacion y
servicios en TIC en zonas rurales y remotas.

16 Ver mds informacién en wwuw.funredes.org y en www.socinfodo.org.do
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4.8 Alianza Estratégicay
Roles de los Actores Principales

La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién ha identificado los actores
fundamentales, responsables de conducir la construccion de la sociedad de la informacién.
En la Declaracién de Principios de Ginebra de 2003 los paises expresan lo siguiente:

“Reconocemos que la construccion de una Sociedad de la Informacion integradora requiere
nuevas modalidades de solidaridad, asociacion y cooperacion entre los gobiernos y demds
partes interesadas, es decir, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones interna-
cionales. Reconociendo que el ambicioso objetivo de la presente Declaracion -colmar la brecha
digital y garantizar un desarrollo armonioso, justo y equitativo para todos- exigird un
compromiso sélido de todas las partes interesadas, hacemos un llamamiento a la solidaridad
digital, en los planos nacional e internacional.”

A nivel nacional, el gobierno, el sector privado, las organizaciones civiles sin fines de lucro y
las instituciones académicas y de investigacion tienen aportes especificos que realizar en
funcién de la naturaleza de sus misiones institucionales.

4.8.1 El Gobierno

Su rol como regulador, motor, promotor y equilibrador

Como rector de la sociedad, el Gobierno puede crear las bases y normar las interacciones
necesarias para incentivar y garantizar la participacién de todos los actores y juntos
construir y desarrollar la sociedad de la informacién e impulsar el desarrollo a través de las
TIC.

En particular es de suma importancia el rol del Estado en la creacién de politicas,
normativas e incentivos que motiven al sector productivo a invertir y desarrollar las TIC.
Pero igualmente importante es su rol garantizando el acceso de todos los ciudadanos a los
beneficios de las TIC y la Sociedad de la Informacién.

Asimismo, a través de su enorme poder de compra, el Gobierno puede promover y
motorizar el uso y apropiaciéon de tecnologias al contratarlas o exigirlas en su ejecucion
presupuestaria. Por ejemplo, puede que los proveedores estén demorando la introducciéon
de cierta tecnologia porque no es rentable dado el reducido mercado en un momento dado,
pero el requerimiento y contratacion de dicha tecnologia por el Estado puede incentivar la
oferta e incluso abaratar sus costos.

El aprovechamiento de las potencialidades de las TIC para ganar en eficiencia en la
prestacion de servicios, transparencia en la difusién del accionar y la informacién publica, la
descentralizacion de la gestion, el rendimiento y exigencia de “cuentas” y el fomento de la
participacion ciudadana en las decisiones publicas, son apenas algunos de los aspectos del
llamado Gobierno-e como actor clave en la Sociedad de la Informacion.
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Dentro de las responsabilidades del gobierno para el desarrollo de la sociedad de la
informacién podemos mencionar:

e Establecimiento de politicas, leyes, instituciones, proyectos y planes de acciéon que
aseguren el acceso de todos los sectores a los beneficios de las TIC. En particular la
definicion de una estrategia que conlleve un plan de acciones concretas.

e Aumentar el desarrollo de espacios para la capacitaciéon humana.

e Implementaciéon de regimenes impositivos favorables para atraer nuevas inver-
siones, tanto de las empresas locales como de las internacionales, sobre todo las
dirigidas al desarrollo de la capacidad humana y de las TIC.

e Proveer incentivos que impulsen al sector privado para la realizacién de inversiones
en las zonas rurales.

e Incentivar al sector financiero para la creacién de facilidades de crédito a negocios de
TIC que quieran expandir sus capacidades.

e Creacion de instrumentos financieros que incentiven el establecimiento de Pequefas
y Medianas Empresas (PyMEs) dedicadas a TIC, a través del desarrollo de Software
y sistemas de informacion.

4.8.2 El Sector Productivo

Nuevas Oportunidades de Negocio,
Competitividad y Productividad

Aprovechando y apropidndose de las TIC, las empresas pueden crear nuevas oportunidades
y areas de negocio, a través de la prestacion de servicios basados en TIC o de la aplicaciéon
de las TIC en la eficientizacién de sus procesos productivos y organizacionales, con el
consiguiente aumento de sus niveles de productividad y competitividad.

Motivadas por la obtencién de beneficios y generacion de riqueza, las empresas proveen los
recursos, productos y servicios sobre los cuales se construye el armazén de la Sociedad de la
Informacién. Asimismo través de la contratacion de recursos humanos y creacién de nuevos
espacios y oportunidades de negocio y desarrollo, articulan, motivan y dinamizan la
interaccién y participacion de los distintos actores en la Sociedad de la Informacion.

Pero las empresas operan motivadas y condicionadas a su propio y particular beneficio
econdmico, por lo que la habilitacién e inversion de recursos y la direccién de sus acciones
no necesariamente se corresponde con el beneficio de todos y el bienestar social.

eDominicana busca crear las condiciones favorables para el desarrollo, crecimiento, fortale-
cimiento y competitividad de las TIC como sector empresarial, asi como del resto de las
empresas a través de las TIC.

Como complemente al desarrollo del sector empresarial, buscamos también ampliar y
promover el impacto de su rol social, a través de alianzas y apoyo a iniciativas que faciliten:

e Las grandes inversiones necesarias en infraestructura tecnolégica.
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e La produccién de nuevos servicios para aumentar la capacidad humana (educacion a
distancia, librerias electrénicas, herramientas multimedia) a un nivel que permita el
acceso de la mayor parte de la poblacion.

e El desarrollo de nuevos modelos de negocios que conlleven al desarrollo de nuevos
productos y servicios de TIC, mercadeables en todos los segmentos socioeconémicos.

Por otro lado, si bien el sector ptblico es el responsable principal de crear el entorno
habilitador, el sector privado puede servir de guia en el proceso de estandarizacion de TIC y
en la definicién de politicas y leyes.

4.8.3 La Sociedad Civil

Presente en todo en territorio nacional, en su modalidad de organizaciones de servicios a
terceros y de organizaciones comunitarias, representan en nuestro pais un sector con mas
de 15 mil organizaciones, con una gran vocaciéon de servicio y flexibilidad para la
innovacion, asi como con una importante capacidad de generar empleos y procurarse
financiamiento social alternativo, tanto de fuentes nacionales como internacionales. Este
sector puede y debe jugar un importe rol dinamizador de la participacién ciudadana
organizada en la promocién de la apropiaciéon social de las TIC para el desarrollo nacional y
local de nuestro pais.

Con el hecho de que estas organizaciones conocen bien las multiples realidades cada dia
vividas en las areas marginadas, que sean rurales o urbanas, es preciso integrar esta
comunidad como eje transversal a todas las areas tematicas.

4.8.4 Instituciones Académicas y de Investigacion

El desarrollo tecnolégico no puede basarse exclusivamente en el uso de tecnologia fordnea y
es muy importante promover la investigacion en el desarrollo de tecnologia o, al menos, de
la aplicacion de las tecnologias existentes a la realidad y condiciones locales y nacionales en
las que hemos de usarlas.

La ubicacién geogréfica, el clima, las lluvias, la deficiencia en el servicio de energia eléctrica,
condiciones de uso y almacenamiento, temperatura, ciclos de uso, reuso y vida, nivel de
capacitacion tecnoldgica, factores culturales, etc. son apenas algunas de las condiciones
particulares que afectan considerablemente los resultados del uso de la tecnologia y que
deben ser tomadas en cuenta en cualquier estrategia e iniciativa de TIC en nuestro pais.

Los investigadores y cientificos pueden estudiar y definir las formas mas adecuadas,
eficientes y productivas para usar las tecnologias en nuestros entornos e incluso cémo
modificarlas para ello.

Por otro lado, las instituciones académicas y de investigaciéon son el vehiculo para la
construcciéon de nuevas competencias y programas de ensefianza efectivos, actualizados y
modernos, apoyados por TIC, los cuales pueden ser desarrollados localmente o por medio a
la cooperacién de instituciones educativas en los paises mas desarrollados.
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La utilizaciéon de la capacidad instalada de comunicaciones haria posible de inmediato la
conectividad con centros de ensefianza en cualquier pais desarrollado, y por ende posibilitar
el intercambio o transferencia de conocimiento y capacidades por medio del concepto
conocido como educacién a distancia.

De igual manera, las instituciones académicas pueden formar parte de redes de
investigacion y de librerias de informaciéon para expandir la oferta de informacién
actualizada a todos los niveles sociales.
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5.1 Lineamientos Tecnoldgicos Generales

Para seguir dando saltos contundentes en la escala del desarrollo la UIT recomienda a
economias como la nuestra “aprovechar los logros infraestructurales para promover el
acceso digital y hacer que un mayor porcentaje de la poblacién se beneficie de las TIC,
fomentando la capacitacién y la sensibilizacién”.

La estrategia debe plantear una expansién de la infraestructura enfocada a los objetivos
trazados y un programa agresivo de accesibilidad y uso productivo de los recursos
tecnoldgicos por parte del sector privado, el sector ptblico y la poblacién en general.

Por otra parte debemos promover estdndares tecnolégicos que permitan la interconexion,
reutilizacién y expansion de la infraestructura. Ademds debemos promover el uso maltiple
y compartido de la infraestructura existente para ofrecer mayores servicios a la sociedad y a
la comunidad.

No debe quedar de lado el compromiso de reducir la brecha digital, no s6lo ampliando la
infraestructura y acceso en las dreas rurales y urbanas marginales, sino también promo-
viendo el uso con sentido de las tecnologias y el aprovechamiento de las mismas por los
ciudadanos e instituciones en dichas areas.

Las principales acciones a ejecutar son:

e Promover estindares y una cultura de interconexién y re-uso de tecnologias,
infraestructuras, aplicaciones, bases de datos y contenidos.

e Promover el desarrollo de servicios que respondan a las necesidades locales,
sectoriales e individuales de nuestros paises.

e Desarrollar contenidos locales en linea y formato digital.

e Propiciar la creacion y el uso de herramientas interactivas que permitan y faciliten la
creacion y divulgacién de contenidos digitales por todos los actores de la sociedad.

e Desarrollar politicas para su financiamiento y la definicién y adopcion de estdndares
para el re-uso y promocion del intercambio de los contenidos desarrollados por
distintos actores.

e Promover la Convergencia Digital.

o Digitalizacién de contenidos existentes y creados en todos los medios (videos,
textos, sonidos, etc.)

o0 Difusién de estos contenidos por medios electrénicos y redes teleméticas de
contenidos.

e Definir una estrategia y metodologia para la correcta evaluacién del impacto de las
nuevas tecnologias en los sistemas educativos y en el desarrollo sostenible de las
comunidades.

e Promover y divulgar los casos de éxito y mejores practicas en la elaboracion de
contenidos e implementacién de aplicaciones.
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e Crear conciencia y abrir un espacio para el conocimiento, consideracion y uso de
herramientas de cédigo abierto.

e Promover el desarrollo y creacién de comunidades virtuales que vinculen a los
actores e instituciones y que fomenten una cultura de redes orientada al desarrollo
de trabajo en equipo, la actitud colaborativa y participativa.
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5.2 Logistica de la Estrategia

El diagrama muestra una representacion grafica del proceso que nos lleva a lograr la vision.
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Proyectos para lograr los Objetivos Especificos

Las Areas seleccionadas como prioritarias en esta Estrategia se tomaron del Plan Nacional
de Reduccion de la Pobreza. Para cada una de ellas se realiza un Perfil, unos objetivos
especificos y un plan de accién con proyectos. A continuaciéon explicamos en que consisten
cada uno de estos aspectos.

5.2.1 Componentes Sectoriales

Perfil

Se enumeran las sub-dreas que componen cada Area y se mencionan aspectos importantes
que describen el estado actual de la misma con relacién a la Sociedad de la Informacion. Tal
como se detalla en el cuadro siguiente:
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Infraestructura

La infraestructura fisica, tecnologica y de
comunicaciones que sirve de soporte y
base para el Area.

Incluyendo: Planteles, equipos, vias de
acceso, redes y tecnologias (Internet,
radiocomunicaciones, teléfonos).

TIC

Infoestructura:

Los sistemas de informacion, aplicaciones,
contenidos, bases de datos y redes
informéticas, que sirven o debieran servir al
fortalecimiento, articulacién y accionar del
Area.

Incluyendo: Sistemas de informacion,
medios de comunicacion, redes de
conocimiento e intercambio, periddicos y
prensa especializada, paginas de Internet.

Marco Regulatorio

Esto debe enfocar las politicas gubernamentales:
Leyes existentes, proyectos de leyes.

También las secretarias (ministerios) y otras
instituciones gubernamentales encargadas del
sector.

Roles de la Sociedad Civil y los

Partidos Politicos

¢Cudl es el papel que estan realizando las ONGs y
los Partidos Politicos en promover y usar las TIC
para el desarrollo del Area prioritaria?

Incluir Proyectos de leyes propuestos e iniciativas
para promover el uso de las TIC en su Area.

Capacidad Humana

Diagnéstico sobre las personas que conforman cada
Area y participan en el mismo.

Incluyendo: Los encargados de llevar a cabo las
operaciones, los beneficiarios, intermediarios,
responsables de la motivacion, del uso de las TIC.

Objetivos especificos

Partiendo de los Objetivos Generales en la seccion 2.1 de este documento, se elaboran

Objetivos especificos para cada Area.

El logro de cada uno de los Objetivos Generales de la Estrategia depende de que se cumpla
exitésamente el conjunto de los Objetivos Especificos de todas las Areas Prioritarias relacio-

nados con los mismos.

Proyectos

Para lograr el cumplimiento de cada Objetivo Especifico se define un plan de accién
compuesto por proyectos TIC. Cada proyecto se clasifica en funcién del tiempo en que se

ejecutara:
e Corto plazo (CP): e Mediano plazo (MP): e Largo plazo (LP):
1 -2 afios 3 - 4 afios 4 0 mas afios
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La ejecucion exitosa de cada proyecto se medird con indicadores de logro (cuantitativos y
cualitativos). Ademds debemos tener medios de verificaciéon que nos permitan certificar el
cumplimiento de los objetivos de los proyectos, tales como reportes, seminarios realizados,
edificaciones construidas, etc.

El siguiente cuadro debe ser llenado para cada proyecto:

Objetivo Proyecto Plazo Resultados esperados
Especifico
Relacionado al Nombre CP: Corto Reportes de evaluacion
objetivo especifico del . . . . L
proyecto MP: Mediano Estudios e investigaciones
LP: Largo Seminarios

Edificaciones

Redes
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6.1 Salud

6.1.1 Perfil

Esta area la componen los servicios de salud y la Seguridad Social. Estd conformado por un
subsector publico (instituciones aseguradoras y prestadoras de servicios con y sin fines de
lucro, regido por la Ley General de Salud) y otro privado (con y sin fines de lucro). La
Secretaria de Estado de Salud Publica ejerce la rectoria del sistema y proporciona servicios a
75% de la poblacién, la mayoria no asegurada. El sector privado se concentra en los estratos
econémicos de mayor capacidad econémica.

Infraestructura

¢ Red de Telemedicina (Proyecto financiado por Indotel)

e [Instalaciones de la Plaza de la Salud.

Infoestructura

e Portales privados dominicanos con informacién de Salud

e SIGPAS2: Sistema de informacion geogréfica (GIS) con los principales indicadores de
salud de RD.

e Portales y herramientas en linea de las instituciones oficiales de la Seguridad Social.

e No se conocen las comunidades virtuales de salud con un actividad significativa y
que aporten valor a los actores del sector Salud.

Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

El Colegio Médico Dominicano (CMD) cuenta con una importante capacidad de
convocatoria y penetracion horizontal en el sector medico y en el sector Salud en general.
Ha servido como medio para facilitar capacitaciones e iniciativas de TIC con los médicos.

Practicamente cada especialidad médica cuenta con su propia asociaciéon a la cual estan
afiliados los profesionales médicos, facilitando su convocatoria y acceso. De estas
asociaciones, pocas tienen presencia web y se beneficiarian si usaran Internet eficientemente.

Marco Regulatorio

e La Secretaria de Estado de Salud Publica coordina las acciones e iniciativas oficiales
en el sector.

e Ley de Seguridad Social
e (Coédigo de Salud
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Capacidad Humana

En 2000 el pais contaba con 15.679 médicos (19 por 10.000 habitantes), 2.603 enfermeras
profesionales (3 por 10.000), 12.749 auxiliares o técnicos de enfermeria (15 por 10.000), 7.000
odontélogos (8 por 10.000) y 3.346 profesionales farmacéuticos. Hay varias universidades
que preparan profesionales, reconocidas por la SEESCYT: 9 escuelas de medicina, 6 de
enfermeras y técnicos, 7 de dentistas, 4 de farmacéuticos, y otras. El nimero de enfermeras
que egresa de la universidad (70 por afio) es muy bajo en relacién con las necesidades. En 15
hospitales docentes se llevan a cabo 53 programas de residencias médicas en 20
especialidades y 6 subespecialidades. 4 universidades ofrecen 5 programas relacionados con
la salud puablica y 3 cuentan con maestria en salud publica. (Fuente: Organizaciéon
Panamericana de la Salud).

El grueso de los médicos con acceso a las TIC las usan como auxiliar secundario en su
desempefio profesional a través del email, la navegacion web y la suscripcién a listas de
correo. Pocos las usan y aprovechan plenamente el potencial de las TIC en la préactica
médica.

6.1.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)
General(es)
que responde

Objetivos Especificos

0G-1 e  Capacitar a los médicos en el uso de las TIC
0G-3 e Promover el uso de la Red de videoconferencia en hospitales publicos
0G-4 e Crear conciencia sobre el peligro de las enfermedades infectocontagiosas y ayudar a
su prevencién
0G-1, 0G-10 e  Promover el acceso a fuentes de informacion y redes de cientificas de Salud
0G-7, 0G-10 e Promover el intercambio de informacién, casos, experiencias, estadisticas y la

produccion nacional de ensayos y articulos cientificos de Salud

6.1.3 Proyectos

Objetivos
Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. Especificos
0G-1 Capacitar a los Creacion del CpP Documentos y planes de estudio
médicos en el uso Programa de elaborados.
de las TIC Capacitacion para .
Profesionales de la Infraestructura educativa en
Salud )
Curso Médico CP Médicos aprovechando las TIC para
conectado investigar, comunicarse, actualizarse y
participar en redes de salud.
0G-4 Crear conciencia Sistema online de CP Disminucion de los casos de VIH/SIDA
sobre el peligro de Informacion sobre en el pais.
las enfermedades VIH/SIDA . - .
infectocontagiosas y Usuarios utilizando el sistema.
ayudar a su Personas concientizadas.
prevencion
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0G-1 Promover el acceso | Sensibilizaciony Ccp Médicos participando activamente en
0G-10 a fuentes de divulgacion de las foros y redes de Salud.
. informacion y redes | redes cientificas de
de cientificas de Salud
Salud
0G-3 Promover el uso de | Tele Medicina MP Aumento de reportes de diagndsticos a
la Red de distancia.
videoconferencia en o -
hospitales pablicos Ampllgc[on de la cobertura de medicina
especializada en zonas rurales.
Hospitales utilizando el servicio como
parte integral de su trabajo.
0G-1 Promover el Portal Dominicano de | CP Aumento de los contenidos de medicina
0G-10 intercambio de Medicina realizados en el pais.

informacioén, casos,
experiencias,
estadisticas y la
produccion nacional
de ensayos y
articulos cientificos
de Salud

Mayor informacién de salud para los
usuarios de los servicios de Salud.
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6.2 Conocimiento e Innovacion

6.2.1 Perfil

Esta area la componen:

e El Sistema Nacional de Educacién.
0 Educacién Basica.
0 Educacién Secundaria.
0 Educacién Especial y Educacion Inicial.

0 Educacion Técnico-Profesional.

e El] Sistema Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia.
o Ciencia.
0 Tecnologia.
0 Investigacion.

0 Educacién Superior y terciaria.
e Educacion Especializada y continua

e Innovacion.

La Secretaria de Estado de Educacién tiene un Plan Estratégico de la Educaciéon Dominicana
2003-2012, que incluye un capitulo sobre la Tecnologia de la Informacién al Servicio de la
Educacién. De este plan se han extraido los objetivos y proyectos relacionados con la
aplicacion de las tecnologias de la Informacién a la Educacién.

Infraestructura

De la SEE:
e Red WAN que interconecta la Sede con las Regionales y Distritos.
e 345 centros de tecnologia de la informacién en las escuelas publicas.

e 90 aulas virtuales.

Infoestructura

SEE: Sistema de Informaciéon para la Gestion Educativa, que a su vez envuelve los
subsistemas (Financiero, Contable y Administrativo, de Recursos Humanos, de Gestiéon de
Centros, Repositorio de Datos o Datawarehouse, entre otros.)

Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

Las organizaciones de la sociedad civil como FLACSO, Centro Cultural Poveda, EDUCA y
el Cuerpo de Paz, apoyan y complementan la labor de las instituciones educativas, con
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iniciativas de formacién, acciéon comunitaria, vinculacién, articulaciéon de los actores y
aprovechamiento de la infraestructura e infoestructura existente.

Marco Regulatorio

La Secretaria de Estado de Educacion coordina y agrupa las acciones e iniciativas oficiales
en Educacién Bésica y Secundaria.

La Secretaria de Estado de Educacioén Superior, Ciencia y Tecnologia coordina y agrupa las
acciones e iniciativas oficiales en Educacién Universitaria.

Capacidad Humana

e 24,000 docentes capacitados en el programa “Profesor Conectado”.

e Capacitacién en el manejo de tecnologia de la informacién a encargados de centros
de tecnologia de la informacién, docentes y personal administrativo.

e Mas de 2 millones de estudiantes en educacion inicial, basica y media.

e 328,000 estudiantes cursando carreras de educacién superior.

6.2.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)
General(es) Objetivos Especificos
que responde

0G1 Formacion de Capacidades Humanas

e Dotar a la poblacion de las habilidades y competencias para ser parte activa de la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

e Formar profesionales y técnicos altamente calificados; ciudadanos y ciudadanas
responsables, criticos y participativos, capaces de atender a las necesidades en todos
los aspectos de la actividad humana, en las que se requieran conocimientos tedricos y
practicos de alto nivel.

e  Contribuir a proteger y consolidar los valores que conforman la identidad de la nacion
dominicana, velando por inculcar en los jovenes los principios que sustentan una
sociedad democratica, la defensa de la soberania nacional, el respeto a los derechos
humanos y la bisqueda de una sociedad mas justa y equitativa.

e  Contribuir, dentro de un concepto de educacién permanente, al desarrollo de opciones
de educacioén continua que permita la actualizacion y perfecciona-miento de los
recursos humanos del pais, a lo largo de toda su vida.

e Mejorar la formacién y capacitacion del personal docente.

e Desarrollar en estudiantes, profesores e investigadores valores y actitudes que les
permitan constituirse en agentes que promuevan el avance del conocimiento y el
mejoramiento de la calidad de vida, actuando como conciencia critica de la sociedad.

e Formar personas criticas y democraticas, identificadas con los valores nacionales y de
solidaridad internacional, capaces de participar eficazmente en las transformaciones
sociales, econdmicas, culturales y politicas del pais.

e Proporcionar formacién humana, ética, cientifica y tecnoldgica a los distintos actores
involucrados en las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

e  Contribuir a la formacion integral de ciudadanos y ciudadanas creativos, solidarios,
criticos, participativos y responsables.
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e Formar los recursos humanos con las habilidades, destrezas, aptitudes y valores
requeridos por el sistema social y para el desarrollo sostenible, la creacion de riquezas,
la produccion de bienes y servicios y la mejoria constante de la calidad de vida.

0G1 Fortalecer la Educacion y sus sistemas a través de las TIC.

e  Contribuir al desarrollo y la mejora de la educacion en todos los niveles.

e Facilitar la renovacion, adecuacion y pertinencia de los curriculos y programas
educativos.

0G4, 0G7 Promover la creacion y el acceso contenidos educativos digitales.

e Promover la creacion, disponibilidad y reuso de contenidos educativos nacionales
digitales.

e Contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las
culturas nacionales, regionales, internacionales e histéricas, en un contexto de
diversidad, colaborando asi en la creacién de condiciones para el entendimiento entre
los pueblos, la sociedad y el mantenimiento de la paz mundial.

e Servir de depositario, enriquecedor y difusor de los valores de la cultura universal y, en
especial, del patrimonio cultural de la nacién dominicana.

e Brindar acceso a las creaciones literarias, cientificas, tecnoldgicas y de cultura nacional
e universal.
0G1, 0G2 Ampliar el acceso de los ciudadanos a oportunidades de formacion y los beneficios
de las TIC.

e Garantizar el acceso de estudiantes, docentes e instituciones a tecnologia actualizada y
sus beneficios.

e Hacer posible el acceso todos los ciudadanos a todos los niveles de la educacion.
e Reducir la tasa de desercion estudiantil en todos los niveles.
e Promover la educacion continuada y el regreso al estudio.
e Apoyar la educacion inclusiva y el acceso a personas con discapacidades a
oportunidades de formacion y participacion.
0G10 Fortalecer el rol de la ciencia y tecnologia como motores del desarrollo.

e Incentivar y propiciar la investigacion cientifica, asi como la experimentacion, la
innovacion y la invencion de tecnologias asociadas a capacidades y talentos que son
inherentes al desarrollo de las ciencias y a la aplicacion de éstas en las areas
productivas de la industria y los servicios.

e Recoger, incrementar, difundir, transferir y fomentar la produccion cientifica a escala
nacional y mundial, contribuyendo asi al desarrollo y a la elevacion de los niveles de
vida del pueblo dominicano.

0G10 Vincular y articular los actores del sistema nacional de educacion, ciencia y
tecnologia y sus acciones.

e Construir espacios abiertos para la formacion, la ciencia y la tecnologia que propicien
el aprendizaje permanente, promuevan el fortalecimiento de las capacidades
endogenas y proporcionen perspectivas criticas y objetivas, tendentes a transformar la
realidad social y econdmica.

e Fomentar el intercambio de experiencias y el establecimiento de mecanismos de
comunicacion y cooperacion entre las empresas y las instituciones de educacion,
ciencia y tecnologia.

e Hacer relevantes para las necesidades de la sociedad dominicana los conocimientos
creados o incorporados al sistema nacional de educacién, ciencia y tecnologia.
0G4 Fortalecer y ampliar los sistemas de informacién en la gestion educativa.

e Contar con sistemas de informacién que apoyen los procesos de planificacion y toma
de decision.

e  Optimizar los procesos administrativos del sistema educativo.
e Mejorar y reducir los costos de comunicacion entre los actores del sistema educativo.
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6.2.3 Proyectos
Objetivos
Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. ‘ Especificos
eCompetencias
0G1 Formacion de Formacion de CpP Ciudadanos con competencias TIC y para
Capacidades ciudadanos en la sociedad de la informacion.
Humanas. habilidades TIC y
para la sociedad de la
Fortalec_:?r la informacion.
Educacion y sus
sistemas a través Capacitacioén de CP Padres preparados para la Sociedad de la
de las TIC. Padres y Tutores en Informacion.
TIC
Preparar al
ciudadano para Formacion de CpP Investigadores utilizando herramientas
integrarse a la Investigadores y TIC para potenciar su labor.
sociedad de la Cientificos en TIC
informacién como L .
ente activo que se Integracion de_ Jas CpP Estlm_u_lar desde t(?mprana edad la _
beneficia y aporta TIS: en Educacion creatividad a tlraves del acceso y manejo
a la misma. Inicial de la tecnolog@ para potenmgr el
desarrollo cognitivo y las habilidades
conexas.
Integracién de las CP Desarrollo simultaneo en los estudiantes
TIC en los Curriculos de habilidades cognitivas, colaborativas y
de Educacion Basica. de trabajo compartido con el manejo de
la tecnologia y habilidades informaticas.
Integracion de las CP Los alumnos que concluyen nivel medio
TIC en los Curriculos cuentan con las competencias necesarias
de Educacién Media y para vivir y trabajar en la sociedad de la
Técnico Profesional. informacion y/o certificaciones laborales
informaticas.
Integracién de las CP Los estudiantes incorporan las TIC en su
TIC en los Curriculos proceso de formacion y aprendizaje
de Educacion permanente.
Superior
eAprendizaje
0G1, Fortalecer la Modelo Pedagdgico- MP Mejora de la educacion apoyada en
0G4, Educacion y sus Tecnolégico Nacional tecnologia.
oGr let;?ﬁg traves Entornos Virtuales de | CP Creacion y activacion de comunidades
Aprendizaje y virtuales que vinculen a los actores e
Vincular y articular | Comunidades instituciones educativas y que fomenten
los actores del Virtuales Educativas. una cultura de redes orientada al
sistema nacional desarrollo de trabajo en equipo, la actitud
de educacion, colaborativa y participativa.
ciencia y tecnologia . L .
y SUS acciones. Incentivar Ialcreamon de campus virtuales
y cursos en linea.
Directorio de CP Informacion en linea de cursos, becas,
Oportunidades de financiamiento y programas educativos.
Estudio
Directorio de CP Conocimiento, colaboracion y acceso a los

Proyectos Educativos

proyectos educativos en curso o
planificados.
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Portal Educativo CP Docentes, alumnos y padres
Nacional interactuando y participando en
actividades educativas y con acceso a
contenidos educativos locales.
Portal Nacional de CP Informacion sobre oportunidades de
Educacioén Superior estudio y contenidos educativos,
vinculacion de actores del sector
académico y creacion de comunidades
virtuales universitarias.
eContenidos
0G1, Fortalecer la Desarrollo de MP Disponibilidad digital a la comunidad
0G2, Educacion y sus Contenidos educativa de recursos didacticos en
0G4, sistemas a través Educativos cualquier momento desde cualquier lugar.
0G7 de las TIC. Nacionales y de . - . .
acuerdo al curriculo. Dlsponlblllda_d _de contenidos educativos
Promover la nacionales digitales.
creacion y el Desarrollo de Objetos | MP . . .
acceso contenidos Digitales reusables y Convergencia de Contenidos Digitales,
educativos personalizables de Ahorro de costos y mayor acceso,
digitales. Contenido Educativo. manejabilidad, reuso y actualizacién de
Ampliar el acceso Capacitacion de MP los contenidos educativos.
de los ciudadanos Desarrolladores
a oportunidades de | Tecnoldgicos en
formacion y los Fundamentos
beneficios de las Pedagodgicos
TIC.
Digitalizacion de CP
Contenidos
Educativos.
Lineamientos CP
Estandares para la
Produccién de
Contenidos
Educativos Digitales.
Formacién en el CP
desarrollo de
contenidos y recursos
educativos digitales.
Actualizacién y CpP
coordinacion digital
de Medios,
TVCentros, Radio y
TV Educativa de la
SEE.
Desarrollo de CpP Orientacion y fomento de la no desercion
contenidos, servicios y del retorno al sistema educativo de
y orientacion en linea quienes no hayan completado la
para estudiantes. educacion media.
Motivacién estudiantil, formacion
extracurricular y crecimiento personal.
eAcceso
0G1, Garantizar el Ampliacion de la Red MP Dotar a los centros educativos a nivel
0G2 acceso de Nacional Educativa nacional de acceso a las TIC e
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estudiantes,

interconectarlos.

docentes e Actualizacion de los CP _
instituciones a Centros de,TI en las !Dotar a Ios_c_entros_e_ducatlvos de
. Escuelas Publicas interconectividad digital de voz, datos y
tecnologia .
actualizada y sus Plan de CcP video.
beneficios. Financiamiento y Uso y apropiacion de la tecnologia por los
Autogestion distintos actores y reduccion de la brecha
Tecnoldégica para los digital.
Centros Educativos . ]
- . Mantener actualizados y con tecnologia
Publicos y Privados .
vigente los centros de acceso.
Plan de CP
Financiamiento
Tecnolégico para
Estudiantes.
Apertura de los MP
Centros de Tl en las
Escuelas Publicas a la
Comunidad
Plan Nacional de MP
Mantenimiento y
Soporte de los
Centros de
Tecnologia en las
Escuelas Publicas
eGestion
0G4 Fortalecer y Consolidacion y MP Mejorar el acopio y el analisis de datos y
ampliar los disponibilidad al fortalecer los sistemas de gestién del nivel
sistemas de publico del Centro de central, regional, distrital y la escuela.
informacion en la Datos Educativos
gestién educativa. Nacional
Fortalecimiento y MP Facilitar el intercambio de informaciones
ampliacién de los entre las instituciones del sector.
sistemas informaticos . L
de gestion de la SEE y Mod_ernlzar y e_f|C|e_nt|zar los procesos y
la SEESCyT servicios estudiantiles en las instituciones.
Incentivar el uso de cp Modgrnizar y eficigntizar los procesos y
las TIC en la qestion servicios estudiantiles en los colegios
g
. . privados.
educativa privada.
Uso Nacional del MP Descentralizacion de la gestién de centros
Sistema de Gestion en la educacién publica.
de Centros de la SEE. Mejor y mayor disponibilidad de datos.
Portal Administrativo | CP Brindar informacion y atencion a todos los
de la Educacion actores del Sistema Nacional de
Nacional Educacion.
Convergencia Digital MP Comunicacion a través de telefonia por IP
de los Sistemas de y electrdnica por las redes de datos.
Comunicacion
eCiencia
0G10 Fortalecer el rol de | Portal Nacional de CP Informacion actualizada y organizada de

la ciencia y

Ciencia y Tecnologia

los actores, iniciativas, instituciones de
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tecnologia como
motores del
desarrollo.

Vincular y articular
los actores del
sistema nacional

de educacion,
ciencia y tecnologia
y Ssus acciones.

Comunidades
Virtuales Cientificas,
de Investigacion e
Innovacioén

CP

Directorio de
Proyectos de
Investigacion e
Innovacion

CP

Campus Virtual de
Ciencia y Tecnologia

MP

Ciencia y Tecnologia.

Facilitar la comunicacion de los actores,
iniciativas e instituciones de ciencia y
tecnologia extranjeros con los actores,
iniciativas e instituciones nacionales.

Facilitar la comunicacion de las
instituciones educativas y del resto de la
sociedad con las instituciones de ciencia y
tecnologia.

Mejor asignacion de recursos, evaluacion
de su rendimiento y coordinacion de
actividades en ciencia y tecnologia.

Fortalecimiento de la capacidad de
investigacion y desarrollo de tecnologia.

Informacién actualizada y organizada de
las iniciativas de Ciencia y Tecnologia.

Incentivar la participacion de los actores
en las iniciativas del sector.

Promover iniciativas y proyectos
conjuntos, de mayor impacto.

Mejoria en la gestion y productividad de
las instituciones nacionales.

Mejores précticas y experiencias
compartidas.
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6.3 Género

6.3.1 Perfil

Esta area la componen:

e El sector femenino de la poblacion y abarca:
0 Derechos de la Mujer
0 Acceso y Oportunidades de la Mujer

e Los organismos que trabajan a favor de la mujer.

Muchas de las realidades de la vida son diferentes para las mujeres que para los hombres,
de acuerdo al PNUD “en ninguna sociedad las mujeres disfrutan de las mismas
oportunidades que los hombres” (PNUD, 1995). En todo el mundo las mujeres son mas
pobres que los hombres, no tan bien educadas y con maés altos niveles de analfabetismo.
Ellas tienden a ganar menos y a ostentar menos posiciones de poder y de toma de decisiones
en la familia, en negocios, y en la vida politica y publica.

Estas desigualdades impactan la habilidad de las mujeres de beneficiarse con igualdad de
las oportunidades ofrecidas por las TIC y de contribuir a moldear el desarrollo de la
economia y la sociedad del conocimiento global.

El resultado de estas desigualdades de género es que el impacto de las TIC no es neutral en
género. Las mujeres tienen muchas desventajas en acceder y usar las nuevas tecnologias de
informacion. A menos que se hagan intervenciones especiales, la mayoria de las mujeres no
se beneficiaran de la Sociedad de la Informacién ni cercanamente a como se beneficiaran los
hombres. Esta situacion es mayormente sentida en los paises en desarrollo.

Mujeres en Republica Dominicana

Extractos del Informe publicado en la web de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) como parte del estudio “Mujeres Latinoamericanas en Cifras”,
desarrollado en Reptblica Dominicana por Gisela Quiterio Benitez y Elizabeth Ferreras
Blanco:

Las mujeres dominicanas presentan una realidad particularmente heterogénea, que
tiene sus raices en la forma especifica que adopté el mestizaje tras la llegada de
Colon a la isla La Espafiola en 1492 y en la importacion masiva de esclavos y esclavas
africanos/as en los siglos XVI y XVII. A estas diferencias de raza se unen las de clase
en el contexto de una pobreza muy extendida.

En las dltimas décadas las mujeres dominicanas han modificado en forma notable
sus rasgos sociodemogréaficos. En cifras promedio, son ya mayoritariamente urbanas,
principalmente jovenes adultas (y no fundamentalmente jévenes como hace sélo
veinte afios) y han reducido a més de la mitad la cantidad de hijos que tienen
durante su vida fértil. Sin embargo, dada la heterogeneidad existente en la poblaciéon
femenina, tales cifras promedio se desagregan ampliamente segun ciertos factores:
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zona de residencia y nivel socioeconémico, sobre todo. Asi, la mujeres rurales y las
de estratos bajos tienen atn en torno a cinco hijos en su vida fértil, mientras las
urbanas y de estratos medios y altos no llegan a tres hijos.

También han mejorado sus condiciones de salud desde mediados del presente siglo,
pero dado lo extremadamente deficientes que eran entonces esas condiciones, hasta
hoy presentan dificultades considerables, que se agravaron en diversos aspectos con
la fuerte crisis econdémica que azoto el pais durante los afios ochenta.

La incorporaciéon de dominicanas a posiciones de poder -ejecutivo, legislativo y
judicial- ha sido lenta y con altibajos. Sin embargo, sus reivindicaciones se han
legitimado progresivamente a partir de la acciéon concertada de mujeres de
organizaciones sociales y politicas. Una expresion de ello fue la incorporaciéon de
demandas femeninas en los programas de gobierno de todos los candidatos a la
Presidencia de la Reptublica en las elecciones de 1990. Paralelamente el movimiento
de mujeres formuld su Programa Minimo Feminista para evaluar las propuestas de
los partidos.

Infraestructura
No existe una infraestructura significativa TIC enfocado a género.

Podrian aprovecharse las facilidades existentes de los Centros Tecnolégicos para el
Desarrollo Comunitario y el Programa de Acceso Comunitario de la SEE para desarrollar la
infraestructura TIC del sector.

Infoestructura

e Centro de Estudio del Género de Intec:
www.intec.edu.do/estudio-genero/home.html

e Mujeres en Red:
www.nodo50.org/mujeresred /dominicana.htm

e LaRed Dominicana de periodistas con perspectiva de género publica la revista “A
Primera Plana”:
www.aprimeraplana.org

Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

En el &mbito de la acciéon social colectiva de mujeres, Reptblica Dominicana cuenta
actualmente con organizaciones y grupos, organismos no gubernamentales de investigacion
y accion social, organizaciones politicas y asociaciones gremiales y profesionales. Con una
Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales del Area de la Mujer ha logrado
articular demandas, movilizarse por cambios legislativos y elaborar planes de accién por el
mejoramiento de su condicién. En visperas de elecciones generales las mujeres organizadas
buscan nuevamente la interlocucién con los partidos politicos con el objeto de mejorar su
participacion en cargos de representacion y en el futuro gobierno.
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e CIPAF (Centro de Investigacion Para la Accién Femenina)

e Ce-Mujer es una ONG sin fines de lucro que apoya el desarrollo integral de las
mujeres pobres del pais con un programa de acompafiamiento en produccion,
educacion, organizacién, cultura, medio ambiente y salud comunitaria.

Marco Regulatorio

La Secretaria de Estado de la Mujer vincula, coordina y agrupa las acciones e iniciativas
oficiales en el sector.

Capacidad Humana

La participacién de las mujeres en el mundo laboral también ha crecido considerablemente,
de acuerdo a todas las fuentes disponibles. Se estima que, al iniciarse los noventa, cerca del
40% de la fuerza de trabajo nacional esta compuesta por mujeres, proporciéon que presenta
un incremento continuo.

Otra de las transformaciones importantes se refiere al aumento del nivel educativo de las
dominicanas. Es cierto que todavia sufren notables deficiencias educacionales, especial-
mente en las zonas rurales, pero en cifras promedio alcanzaron y superaron a los varones en
las dos dltimas décadas: en 1991 la proporciéon de personas que poseia estudios secundarios
y universitarios era mayor en la poblacion femenina que en la masculina.

6.3.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)

General(es) a Objetivos Especificos

que responde
0G-1 e Crear conciencia sobre los aspectos de género en el uso de las TIC.

0G-1, 0G-4, e  Entrenar a mujeres por medio de programas de educacion no convencional o formal.
0G-7
0G-2 e  Disminuir la brecha digital en género.
0G-1 e  Facilitar informaciones sobre empleo para mujeres.

6.3.3 Proyectos

Objetivos
— Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. Especificos
0G-1 Crear conciencia Programa de CpP Mejor aplicacion de los aspectos de
sobre los aspectos sensibilizacidon sobre género en el uso de las TIC.
de género en el uso | los aspectos de P ientizad
de las TIC género en el uso de ersonas concientizadas.
las TIC para el Contenidos en todos los ambitos sin
desarrollo sesgo de género.
Portal de Contenidos Cp Aumento de la informacién disponible en
de género linea sobre género.
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0G-2 Disminuir la brecha | Levantamiento de Cp Indicadores disponibles para crear
digital en género estadisticas basadas estrategias de TIC que tengan en cuenta
en las indicadores de los aspectos de género.
géneroenTIC
Proyecto de CpP Disminucion de la brecha digital en
sensibilizacion sobre género. Adecuacion de las estrategias e
la existencia de la iniciativas de las organizaciones.
brecha digital en
género
Incorporar los centros CpP Aumentar la oferta de entrenamiento
de informatica de la para mujeres en las zonas rurales.
SEE y los Telecentros . . -
Comunitarios en la Telgcentrqs'lmpartlendc_) cursos pasmos
educacion continua de de |nf0rmat|_ca en horarios especiales
las mujeres en las para las mujeres.
zonas rurales
0G-1 Entrenar a mujeres | Desarrollo de cursos CpP Mujeres desarrollandose
por medio de en formato profesionalmente por medio de los
0G-3 programas de multimedia para ser Cursos.
0G-4 educacion no tomados por . .
convencional o computadora !Desarrollo de competencias en mujeres
0G-7 formal iletradas.
Creacion de un MP Mujeres de todas las edades
Sistema Nacional de participando y capacitandose en los
Entrenamiento Basico cursos ofrecidos por el EBTIC.
por TIC (EBTIC)
Habilitar laboratorios MP Mujeres en las zonas rurales
moviles para el participando en los programas de EBTIC.
Sistema nacional de
Entrenamiento Basico
por TIC (EBTIC)
Programa de CpP Entrenamientos a distancia disponibles.
formacién continuada Mui f and s d
a distancia lujeres formandose a través de centros
virtuales de ensefianza.
0G-1 Facilitar Directorio de CpP Mujeres obteniendo ingresos trabajando
informaciones sobre | oportunidades desde sus hogares.
empleo para laborales para
mujeres mujeres (teletrabajo)
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6.4 Cultura

6.4.1 Perfil

Esta area la componen:

Identidad Nacional

Cultura Local

Artes Plasticas

Literatura

Misica

Otras manifestaciones culturales

Cultos

Las instituciones de este sector aunque todavia no cuentan con mucha presencia en
Internet, se comunican e intercambian iniciativas e informaciones con otras instituciones por
esta via.

Entre estas instituciones mencionamos:

El Teatro Nacional se mantiene activo con obras de teatro, 6peras y presentaciones
artisticas durante todo el afio.

La Orquesta Sinfénica Nacional, apoyada por su Fundacién Sinfonia, realiza cada
afio una temporada sinfénica de alto nivel.

Casa de Teatro, que se mantiene realizando actividades culturales constantemente y
dando espacio a nuevos talentos del arte dominicano.

Varios festivales se realizan periédicamente (Festival Iberoamericano de Teatro por el Teatro
Nacional, Festival Musical de Santo Domingo por la Fundacién Sinfonia, Festival Presidente
de musica popular, Festival y Muestra Internacional de Cine), asi como la bienal del Museo
de Arte Moderno y los concursos anuales y bianuales de Casa de Teatro de musica, novela,
cuentos, fotografia y pintura.

Fondos europeos han servido para apoyar iniciativas en el sector, en particular de la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional a través del Instituto de Cultura Hispénica.

Infraestructura

No existe una infraestructura significativa TIC para la cultura (centros culturales de acceso).

Podrian aprovecharse las facilidades fisicas existentes en los diversos centros culturales
comunitarios regionales y de la Secretaria de la Cultura para desarrollar la infraestructura
TIC del sector.
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Infoestructura

Existen iniciativas culturales informales en la Red, pero carecen de alta difusiéon
reconocimiento y facilidades profesionales que las potencien.

No hay grandes portales que agrupen o sirvan de medio para la interacciéon y la
convergencia de los actores del sector Cultural.

Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

Las organizaciones culturales comunitarias aprecian el valor de las TIC y tienen presencia
en la Red, pero en general carecen de los medios y la capacidad para hacer un mejor
aprovechamiento de las mismas.

Hay poca colaboracion entre las instituciones y organizaciones del sector. Con frecuencia
realizan iniciativas similares, sin apoyarse las unas a las otras y no hay una coordinaciéon
general para distribuirse roles y satisfacer necesidades distintas cada una.

Marco Regulatorio

La Secretaria de Estado de Cultura vincula, coordina y agrupa las acciones e iniciativas
oficiales en el sector. Provee de fondos y apoyos para las organizaciones e iniciativas
culturales locales, regionales y comunitarias.

Capacidad Humana

Entre los artistas que se auxilian de las tecnologias para producir sus obras se destacan los
musicos, arreglistas y productores, los cuales utilizan programas informaticos para crear,
arreglar y editar sus composiciones musicales.

Existe una gran cantidad de personas capacitadas en diversas vertientes de las artes
digitales, como los graduados y estudiantes artes graficas en las escuelas de disefio de las
Universidades e Institutos especializados como la Escuela de Disefio de Altos de Chavon,
quienes utilizan herramientas informéticas para la creacion artistica.

También se han formado en los tltimos afios expertos en multimedia, en cursos impartidos
por el Instituto Tecnolégico de Las Americas (ITLA), que cuenta con laboratorios
especializados para tales fines.

6.4.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)
General(es) Objetivos Especificos
que responde
0G-1. 0G-2 e  Crear una infraestructura TIC para la Cultura
0G-3
0G-7 e Desarrollar el arte digital y otras manifestaciones con las TIC
0G-8 e  Promocionar el arte dominicana en la Web
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e Capacitar en TIC a los artistas y trabajadores de la cultura

0G-1
0G-4 e Crear repositorios digitales para preservar las obras audiovisuales dominicanas
0G-7
0G-6 e Facilitar la publicacion de obras autores dominicanos por medio de libros digitales
OG-7
6.4.3 Proyectos
Objetivos
Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. Especificos
0G-8 Promocionar el arte | Portal de la Cultura CP Artistas exponiendo sus trabajos en el
dominicana en la Dominicana portal.
Web e .
Mayor difusién internacional del arte
dominicano.
0G-1 Crear una Centros culturales de MP Creacion de red y puntos de encuentro y
0G-2 infraestructura TIC acceso conectividad a Internet para
0G-3 para la Cultura comunidades de artistas y trabajadores
) de la cultura.
0G-7 Desarrollar el arte Exposicion Nacional CpP Surgimiento de nuevos talentos
digital y otras del Arte Digital dedicados a cultivar las artes digitales.
manifestaciones con - . .
Promocion y divulgacion del arte
las TIC .
nacional.
0G-4 Crear repositorios Medioteca Virtual MP Preservacion y promocion del patrimonio
0G-7 digitales para Dominicana cultural a través de una cantidad
i preservar las obras significativa de obras nacionales
audiovisuales catalogadas, almacenadas, divulgadas,
dominicanas y accesibles al pablico en general.
0G-1 Capacitar en TIC a Programa de Cp Uso de las TIC por los artistas en la
los artistas y entrenamiento TIC creacién de obras, asfi como en la
trabajadores de la para artistas divulgacion de las mismas y el acceso a
cultura informaciones y participacion en
comunidades artisticas internacionales.
0G-6 Facilitar la Editora Virtual CpP Aumento de Libros digitales
0G-7 publicacion de dominicanos.
obras autores Promover el surgimiento de nuevos
dominicanos por | Vd | Il'Jt 9l tl uev
medio de libros valores de la literatura.
digitales Mercado Artistico y MP | Ofrecer un nuevo canal de distribucién
Literario Virtual para las obras de artistas dominicanos.
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6.5 Medio Ambiente

6.5.1 Perfil

La Republica Dominicana es un pais bendecido por la naturaleza, refugio de numerosas
especies y ecosistemas tinicos en el mundo, en una especie de continente en miniatura?”..
Desde nuestras cordilleras con las mas altas cumbres del Caribe, hasta depresiones por
debajo del nivel del mar y lagos de aguas saladas, desde valles montafieros con clima
templado frio hasta zonas desérticas con dunas de arena y tapidos bosques himedos
subtropicales. Pero nuestra condicion de isla hace precisamente que nuestros ecosistemas
sean particularmente fragiles, interrelacionados e interdependientes y muy sensibles a la
presion del crecimiento poblacional y la expansion de la actividad humana y econémica que
son parte del desarrollo de los pueblos.
Esta 4rea la componen:

e Recursos naturales.

e Habitat y Entorno.

e Especies nativas, migratorias, introducidas y en peligro de extincion.

e Areas protegidas.

e Aguay sistemas hidrograficos.

e Fuentes de energia.

Infraestructura
No existe una infraestructura significativa TIC para el sector Medio Ambiente.

Podrian aprovecharse las facilidades fisicas existentes en los diversos museos y bibliotecas,
centros de la educativos, y centros de la Secretaria de Medioambiente para desarrollar la
infraestructura TIC del sector.

Infoestructura

Existen iniciativas ecoldgicas informales en la Red, pero carecen de alta difusiéon
reconocimiento y facilidades profesionales que las potencien.

No hay grandes portales que agrupen o sirvan de medio para la interacciéon y la
convergencia de los actores del sector Medio Ambiente.

17 Ver presentacion del Director Nacional de Patrimonio Monumental, Dr. César Ivdn Feris Iglesias,ante la Asamblea de
Primeras Damas de las Naciones Hispanoamericanas celebrada en Punta Cana, Repuiblica Dominicana, el 16 de noviembre
del 2002 (www.trampolin.org.do/patrimonio).
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Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

Las organizaciones ecolégicas y de Medio Ambiente aprecian el valor de las TIC y tienen
presencia en la Red, pero en general carecen de los medios y la capacidad para hacer un
mejor aprovechamiento de las mismas.

Hay poca colaboracién entre las instituciones y organizaciones del sector. Con frecuencia
realizan iniciativas similares, sin apoyarse las unas a las otras y no hay una coordinaciéon
general para distribuirse roles y satisfacer necesidades distintas cada una.

Marco Regulatorio

La Secretaria de Estado de Medio Ambiente vincula, coordina y agrupa las acciones e
iniciativas oficiales en el sector. Provee de fondos y apoyos para las organizaciones e
iniciativas ecoldgicas locales, regionales y comunitarias.

Capacidad Humana
Son escasos los técnicos que trabajan en el sector Medio Ambiente que poseen formacion,

experiencia y capacidad para aprovechar plenamente el potencial de las TIC y ponerlas al
servicio del Medio Ambiente.

6.5.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)
General(es) a Objetivos Especificos
que responde
0G-1, 0G-2, e  Crear una infraestructura TIC para Medioambiente
0G-3
0G-1, 0G4, e Promover conciencia sobre los temas ecologicos
0G-5
0G-1, 0G-10 e Promover la proteccion del medio ambiente
0G-1, 0G-10 e Incentivar la participacion de los ciudadanos en la proteccion del medio ambiente.
0G-1, 0G4 e  Promover el ahorro de energia y la conservacion de recursos renovables
0G-1, 0G4 e Promover el ecoturismo
0G-1, 0G-4 e Promover la investigacion cientifica del medio ambiente.
0G-5
0G-1, 0G-4 e Blsqueda de soluciones y propuestas viables para el aprovechamiento racional de las
0G-5 areas protegidas y recursos no renovables.

6.5.3 Proyectos

Objetivos
- Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. ’ Especificos
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0G-1 Promover Portal de Cp Disponibilidad de informaciones
0G-4 conciencia sobre la Medioambiente. ambientales actualizadas.
0G-5 importancia del - . .
medio ambiente y Surg_lmlento de comunidades virtuales
temas relacionados. ambientales.
Promover el ahorro Eglucacic')n Ecoldgica Cp Capacitacion virtual y material educativo
de energia y la Virtual y de apoyo para programas de )
conservacion de ent.ren_amlento de ahorro de energia,
recursos reciclaje
renovables. Ciudadanos concientizados.
Instituciones y ciudadanos
implementando programas ecoldgicos a
partir del material y lineamientos
suministrados
0G-1 Promover el ecoturismo Virtual CP Informaciones para viajeros con rutas de
0G-4 ecoturismo. acceso y exploracion, atractivos, guia de
comportamiento, sugerencias y
condiciones e infraestructura disponible.
0G-1 Promover la ecoComunidades MP Programas de reciclaje, ahorro de
0G-4 | proteccion del recursos, saneamiento y preservacion
0G-5 medio ambiente. del entorno inmediato de cada
comunidad.
0G-1 Promover la Sistema de CP Dotar a la comunidad cientifica, a los
0G-4 investigacion Informacién sobre gestores de la politica ambiental nacional
0G-5 cientifica del medio | Areas Protegidas y a los legisladores de herramientas e
ambiente. Nacionales indicadores fiables y actualizados para la
Promover la Sistema de Ccp tomz?\.de QgC|S|ones y procesos de
o L planificacion.
proteccion del Informacion sobre
medio ambiente. Especies Nacionales y
Blsqueda de Migratorias
soluciones y Sistema de MP
propuestas viables Estadisticas
para el Ambientales
aprovechamiento Nacionales
racional de las . . L . Lo
areas protegidas y Directorio de CpP l?qcumentac_lon de mejores practicas,
recursos no I:royec_tosde éxitos y lecciones aprendidas.
renovables. Ar;;/gis;unqtzleosres Mayor comunicacion y colaboracion
entre los actores del sector.
Apadrinaje de y MP Aumento de la cantidad de proyectos
Vinculaciéon ambientales implementados.
Empresarial en
Proyectos
Ambientales.
0G-1 Crear una Financiamiento de TIC MP Red de investigadores, centros y
0G-2 infraestructura TIC para instituciones e proyectos con acceso a las TIC en todo
0G-3 para investigadores el pais.
Medioambiente ambientales.
0G-1 Incentivar la Sistema de vigilancia, CP Disminucién de los casos de dafios al
0OG-10 | participacién de los | monitoreo y denuncia medioambiente.

ciudadanos en la
proteccion del
medio ambiente.

ciudadana

Areas Prioritarias: Perfil, Objetivos & Proyectos
www.eDominicana.gov.do

92




eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién

Areas Prioritarias: Perfil, Objetivos & Proyectos
www.eDominicana.gov.do

93



eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion

6.6 Juventud

6.6.1 Perfil

En la Republica Dominicana, como nacién joven y de poblacion en expansion, los jovenes
son un pujante sector que puede y debe ser aprovechado como vector para el desarrollo al
tiempo que se potencia a los jovenes con opciones y oportunidades de crecimiento personal,
profesional y de vinculacién y servicio a la comunidad.

Esta 4rea la componen:

e Infancia. e Adolescentes.
e Preptber. e Jovenes adultos.
e Puber.

Incluye temas de salud reproductiva, liderazgo, emprendimiento social y empresarial,
responsabilidad social y civil, participaciéon comunitaria, oportunidades de crecimiento
extracurriculares, voluntariado, deportes, etc.

Infraestructura

Los jovenes cuentan con multiples opciones de conectividad, a través de cibercafes, celulares
y centros de acceso en sus planteles educativos.

Infoestructura

Hay muchos portales dedicados al entretenimiento y el ocio, pero pocos ofrecen acceso a
oportunidades de crecimiento humano, educativo y profesional.

No hay buenas fuentes de informacion, apoyo y respuesta para los jovenes en los momentos
criticos de su existencia.

Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

Los partidos politicos promocionan sus ideologias entre los jévenes, brindando su enfoque
de la realidad social para incentivarlos a ingresar en sus filas.

Las organizaciones de la sociedad civil contribuyen al desarrollo humano de los jovenes
trabajando con ellos e involucrdndoles como voluntarios en iniciativas de servicio a la
sociedad.

Marco Regulatorio

e La Secretaria de Estado de la Juventud vincula, coordina y agrupa las acciones e
iniciativas oficiales en el sector. Provee de fondos y apoyos para programas de becas
y capacitacion técnico profesional.
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e Consejo Nacional para la Nifiez (CONANI)
e Organismo Rector de nifios, nifias y adolescentes

e (Codigo del Menor

Capacidad Humana

Los jovenes poseen buenas opciones y oportunidades de desarrollo y crecimiento, contando
con instituciones educativas de cursos técnicos como el ITLA e INFOTEP.

Responden répida, flexible y motivadamente a las iniciativas de capacitacion en tecnologia y
demas areas.

6.6.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)
General(es)
que responde

Objetivos Especificos

0G-1, 0G-3, e Promover oportunidades de educacion no convencional a los Jovenes.
0G-4, 0G-7
0G-1, 0G-4 e Acceso a formacién superior, especializada y continuada.
0G-1, 0G-4 e Acceso a Experiencia Laboral y Fuentes de Empleo.
0G-1, 0G-4, e Convertir a los jovenes en Agentes de Desarrollo Comunitario.
0G-8, 0G-10
0G-1, 0G-4, e  Ofrecer orientacion de a los jovenes.
0G-7

6.6.3 Proyectos

Objetivos
Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. Especificos
0G-1 Promover Cursos virtuales MP Mayores oportunidades de capacitacion
0G-3 oportunidades de para los Jovenes.
0G-4 | educacion no
OG-7 | convencional a los
Jovenes
OG-1 | Acceso a formacion | Directorio de Cursos y CpP Facilidad para elegir entrenamiento.
0G-4 superior, Oportunidades de
) especializada y Formacion
continuada. . . . .
Directorio de Becas y Cp Estudiantes sobresalientes becados.
Fuentes de
Financiamiento
Educativo
0G-1 Acceso a Directorio de CpP Jovenes haciendo pasantias en las
0G-4 Experiencia Laboral | Pasantias principales empresas e instituciones del
y Fuentes de pais.
Empleo . . .
P Directorio de CpP Mayores oportunidades para los
Oportunidades Jévenes obtener empleo.
Laborales
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0G-1 Convertir a los Reinsercion digital de MP Rescate de jovenes con problemas
0G-4 jovenes en Agentes | jovenes ofensores

de Desarrollo e
0G-8 Comunitario Empresa Joven CP Emprlesas creadas por los jovenes

ofreciendo sus productos y servicios.

0G10
0G-1 Ofrecer orientacion | Sistema de CcpP Material informativo sobre sexualidad y
0G-4 de a los jévenes Informa(_:i'én para !a salud reproductiva disponible en Web.
0G-7 Orientacion Juvenil Que los jévenes cuenten con orientacién

en los momentos criticos de su vida
social.
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6.7 Gobierno

6.7.1 Perfil
Esta area la componen:
e (Gobierno-E. e (Gobiernos Locales.
e Gobierno Central. e Democracia Participativa.

A diferencia de otros paises de la regiéon que han optado por formular una estrategia
centralizada de uso de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
gestion gubernamental o Gobierno Electrénico, en Republica Dominicana las TIC forman
parte del compromiso de modernizacion, eficientizacion y transparentizaciéon de una gestion
gubernamental al servicio de la gente.

El uso de las TIC y el desarrollo del Gobierno-e en nuestro pais ha venido supeditado a :

e Lanecesidad de brindar mejores oportunidades a la ciudadania a través del acceso a
las TIC.

e La necesidad de brindar mejores servicios ptblicos a la ciudadania, eficientizando y
transparentizando las instituciones gubernamentales.

e La visién de promover la ampliacién de la moderna infraestructura tecnoldgica y de
telecomunicaciones nacional y el desarrollo de un activo mercado tecnolégico que la
aproveche.

Para ello se ha trabajado en cuatro ejes fundamentales:
e Capacitacion. e Marco Legal.

e Acceso a la Tecnologia. e Modernizacién y Eficientizacion de
la Gestiéon Gubernamental.

Infraestructura

La Presidencia de la Republica ha construido 24 centros tecnolégicos para el desarrollo
comunitario distribuidos por toda la geografia nacional. La construccion de otros 7
telecentros adicionales estd siendo licitada con fondos de INDOTEL para un total de 30
Telecentros comunitarios en todo el pais.

Esto es complementado por una red nacional educativa que interconecta las oficinas de la
Secretarfa de Estado de Educacién y unos 500 centros de tecnologia de la informacién y
aulas virtuales en las escuelas ptublicas del pais. En adicion, el Indotel ha construido 5 salas
de videoconferencia al servicio del sector salud en distintos puntos de la isla.
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Infoestructura

Existe una larga lista de iniciativas que paso a paso, una a una estan transformado la gestiéon
publica en un verdadero proceso transparente de servicio a la ciudadania, como puede
apreciarse en el paso de ofrecer manuales, formularios y orientaciones a la oferta de
verdaderas consultas, servicios y herramientas en linea, entre ellas:

La Secretaria de Estado de Educacién, la Procuraduria de la Reptblica y el INDOTEL con
sus sistemas administrativos y financieros abiertos en linea al publico con plena
transparencia.

La Secretaria de Estado de Educacién con la totalidad de sus sistemas administrativos en
linea, incluyendo el Sistema de Gestion Presupuestaria y Financiera, el Sistema de Gestion
Distribuida de Centros, el Sistema de Descentralizacion, el Sistema de Recursos Humanos y
el Datawarehouse Financiero para una mayor transparencia y eficiencia en la gestion.

Las consultas en linea de la Junta Central Electoral, la Suprema Corte de Justicia, la
Tesoreria de Seguridad Social y la Direccién General de Impuestos Internos (DGII).

El Sistema de Informacion Geografica de Salud de la Reptblica Dominicana (SIGPAS2)
desarrollado por la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS) con
apoyo de la Unioén Europea.

Las herramientas informaticas brindadas en linea por la Direccién General de Impuestos
Internos (DGII), la Tesoreria de Seguridad Social y la Secretaria de Estado de Trabajo para el
calculo de impuestos y prestaciones.

Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

La Sociedad Civil cuenta con un par de portales independientes que monitorean y sirven de
contraparte a la actividad gubernamental:

e Participaciéon Ciudadana: e Perspectiva Ciudadana:
www.PCiudadana.com www.PerspectivaCiudadana.org

El grueso del electorado simpatiza o vota por uno de tres Partidos Mayoritarios (PRD,
PRSC, PLD), los que son acompafiados por una docena de partidos Minoritarios. Estos
partidos cuentan con varias paginas webs, oficiales y de sus distintos grupos, por medio de
la cual principalmente realizan labor informativa de sus asuntos internos y en ocasiones
cuestionamientos a la politica oficial.

Marco Regulatorio

Como muestra del compromiso con el desarrollo y fortalecimiento de las TIC, se promulgé
la Ley de Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales y sus reglamentos. En el
Congreso se encuentran bajo estudio y en espera de aprobacion la Ley de Delitos
Electrénicos y otras leyes complementarias para fortalecer ain més el sector.
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En el campo de las compras y contrataciones gubernamentales, la Ley de
Aprovisionamiento del Gobierno promulgada el 30 de junio del 1966 al amparo de la Ley
No. 295 gaceta oficial 8994 cuenta con un Reglamento de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios de la Administracion Pablica publicado en el 1998 con el decreto 262-98,
el cual incluye las consideraciones necesarias para la compra y contratacion digital de bienes
y servicios por el Gobierno.

No menos importante es el desarrollo actual por parte de la Secretaria de Estado de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCyT) del reglamento de Educaciéon No
Convencional para garantizar la calidad de la educacién virtual y a distancia.

Se recomienda fortalecer una entidad responsable de trazar una estrategia de TIC o
Gobierno-e, sino que las instituciones comparten el compromiso y la visiéon de una mejor
gestion, mas eficiente y transparente, cada una demostrando su liderazgo con el ejemplo y
acciones concretas. Tal es el caso de actores destacados como:

e La Presidencia de la Republica con los Centros Tecnolégicos para el Desarrollo
Comunitario.

e El Instituto Tecnolégico de Las Américas (ITLA) y sus méas de 45,000 personas
formadas en competencias tecnolégicas y laborales.

e El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) y sus proyectos que
amplian y fortalecen la infraestructura tecnolégica nacional.

Capacidad Humana

e Esnecesario fortalecer y apoyar los programas de la carrera administrativa

e La Escuela del Ministerio Pablico.

6.7.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)
General(es) a Objetivos Especificos
que responde

0G-1, 0OG-3,  Ofrecer mejores servicios al ciudadano.

0G-4, 0G-5
0G-3, 0G-4, Eliminar las trabas burocréticas en los procesos de exportacion.
0G-6, OG-8
0G-3, 0G-4,  Ofrecer mejores servicios al ciudadano en los Gobiernos Locales.
0G-5, 0G-9
0G-4, 0G-5, Hacer mas eficiente y transparente la gestion gubernamental.
0G-9
0G-1, OG-3,  Proteger los sistemas informaticos del Estado.
0G-4, 0G-5
0G-3, 0G-4, Enlazar los sistemas informaticos de las instituciones del Gobierno.
0G-5, 0G-10
0G-5,0G-4, Proveer las informaciones y herramientas para una mejor planificacién y toma de decisiones
0G-9 por parte de las instituciones gubernamentales y privadas.
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6.7.3 Proyectos

Objetivos

Proyecto
Grales. Especificos

Plazo

Resultados esperados

0G-1 Ofrecer mejores Portal de Servicios 'y
servicios al Tramites

OGS ciudadano Gubernamentales

0G-4
0G-5

MP

Mayor informacion y mejor orientacion.
Servicios en linea las 24 horas y sin
desplazarse. Agilidad en servicios y
atencion ciudadana. Reduccién de costos
en servicios y en atencion. Tramites para
dominicanos en el extranjero. Centros de
acceso. Mayores recaudaciones.

Apoyo a la Seguridad
Ciudadana en
colaboraciéon con la
Policia Nacional

CP

Red WAN instalada y con aplicaciones
funcionando. Comunicaciéon mejorada
entre el Palacio de la Policia y sus
regionales y destacamentos. Papeles de
buena conducta y certificados tramitados
con eficiencia.

Firma Digital
Gubernamental

MP

Agilidad en la realizacién de tramites
gubernamentales. Eficiencia en el
servicio gubernamental. Eficiencia en la
comunicacion intergubernamental.
Mayor seguridad y eficiencia en procesos
internos. Incentivo a la competitividad y
modernizacion del sector privado. Mayor
competitividad a nivel internacional:
rapidez en tramites aduanales, permisos,
etc. Reduccion del papeleo y gasto en
material gastable. Base para
implementar sistemas de workflow. Base
para cobro en linea.

Sistema de validacion
de transacciones
financieras via
Internet (Payment
Gateway)

MP

Proveedores y relacionados al gobierno
haciendo transacciones financieras via
online. Ciudadanos pagando online
servicios gubernamentales (impuestos,
certificaciones, libros y documentos).

Campus Virtual para
capacitacion de
Funcionarios

Cp

Cursos disponibles para suplir las
necesidades de entrenamiento de los
funcionarios gubernamentales.
Capacitacion de funcionarios en
GobiernoE. Acceso a manuales, cddigos
de ética, lineamientos, procedimientos,
glosarios, etc. Cada funcionario cuenta
con un acceso cuyo nivel depende de su
cargo y area de trabajo. Eficiencia en el
servicio. Mejor formacion y capacidad de
funcionarios.

0G-3 Ofrecer mejores Ayuntamiento

0G-4 servicios al Electrénico (Fase I)
0G-5 ciudadano en los
0G-9 Gobiernos Locales

Cp

Pagina web del Ayuntamiento
funcionando, ofreciendo informaciones.

Conectividad a Internet y acceso a
Correo Electrénico.

Ayuntamiento mas eficiente y
transparente.

Mejores servicios a los ciudadanos.
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Ayuntamiento
Electronico (Fase I1)

MP

Procesos internos automatizados. Portal
de servicios locales al ciudadano.
Ayuntamiento mas eficiente y
transparente. Mejores servicios a los
ciudadanos.

0G-4
0G-5
0G-9

Hacer més eficiente
y transparente la
gestion
gubernamental

Sistema de Compras y
Contrataciones
Gubernamentales

LP

Todas las compras del gobierno
realizadas a través del Sistema.
Transparencia en compras. Ahorro al
conseguir mejores precios. Sistemas de
subastas inversas. Cadena de
abastecimiento mejorada.

0G-1
0G-3
0G-4
0G-5

Proteger los
sistemas
informaticos del
Estado

Datacenter
gubernamental

LP

Centralizacion de la administracion y
operacion de sistemas criticos en la
infraestructura informatica del gobierno.

Servidores gubernamentales alojados.

0G-3
0G-4
0G-5
0G-10

Enlazar los sistemas
informaticos de las
instituciones del
Gobierno

Red Metropolitana
Gubernamental

LP

Comunicaciones de voz y datos mas
eficiente entre las principales
Instituciones del Estado.

Red de Datos. Telefonia Digital. Intranet
con servicio de informacion del gobierno
y el pais, boletines digitales y correo-e.
Centro de Operaciones de la Red en
Palacio, administracion, control y
monitoreo. Sienta las bases para el
desarrollo e implementacion de
soluciones tecnoldgicas en la mayoria y
en las principales instituciones
gubernamentales. Ahorro de costo en
comunicaciones, infraestructura e
infoestructura. Ahorro de costo en el
desarrollo de nuevas soluciones. Permite
coordinar e interconectar las
instituciones, sus sistemas y
funcionarios. Permite al "Presidente" y la
"Presidencia" tener toda la informacién
en vivo y a mano de las operaciones y
actividades de las principales
instituciones gubernamentales, como
apoyo a la toma de decisiones y trazado
de politicas de estado.

0G-4
0G-5

0G-9

Proveer las
informaciones y
herramientas para
una mejor
planificacion y toma
de decisiones por
parte de las
instituciones
gubernamentales y
privadas.

Sistema Nacional de
Informacioén

MP

Estadisticas e indicadores nacionales de
desarrollo, necesidades, proyectos,
inversiones, etc.

Mayor transparencia y mejor
rendimiento de cuentas.

Observatorio de la
Sociedad de la
Informacion

CP

Levantamiento y actualizacion de los
indicadores de tecnologia de la
informacién, acceso, conectividad,
usabilidad, contenidos, etc. que permitan
monitorear y evaluar el desarrollo y
participacién del pais en la sociedad de
la informacion.
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6.8 Sector Empresarial (Industria y Comercio).

6.8.1 Perfil

El sector empresarial o productivo es un componente vital en eDominicana ya que
constituye el motor y el combustible que hacen posible el desarrollo, articulando y
dinamizando la economia y la interaccién de los distintos sectores de la sociedad a través de
la oferta de la oferta, adquisicién y contratacion de bienes y servicios, la contrataciéon y
promocién de recursos humanos, inversion en estructuras y procesos de produccién, la
habilitacion de fondos de inversion e incentivos al ahorro, el trabajo, la produccion y la
innovacion.

Un sector productivo sélido, dindmico y competitivo es una condicion necesaria para poder
satisfacer las necesidades de la poblacién y llevar la nacién por el sendero del desarrollo, no
s0lo porque provee los recursos econémicos para ello sino también porque provee los
incentivos y oportunidades de crecimiento para los distintos actores de la sociedad.

Esta area la componen los siguientes subsectores:

e Industrial. e Comercio

e Agricultura 0 Mayorista.

. . . 0 Minorista.
e Financiero / Bancario

. e Importacién / Exportacion.
e Turismo P / Exp

N . e Pequefias y Medianas Empresas
e Telecomunicaciones y Medios d Y P

.. e Comercio Electrénico
e Servicios

Infraestructura
e Redes Nacionales de e Salas de Conferencia y
Telecomunicaciones y Data y Videoconferencia de las empresas y
Servicios Tecnolégicos de Verizon, asociaciones empresariales.

Tricom, Centennial y Orange. e Ubicuidad de equipos de computos

e Redes Nacionales Privadas de las y redes locales en las empresas
Instituciones Financieras y de las medianas y grandes.
grandes corporaciones.

Infoestructura

Si bien existen numerosas publicaciones y medios impresos dedicados a negocios y de cada
uno de sus subsectores, son escasos los medios y espacios digitales que funcionan como
centros de promocion y desarrollo de negocios.

e AN]JE.org e Camara Americana de Comercio.
« CONEP.org.do www.amcham.org.do
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e Pymesdominicanas.com e Céamara de Comercio y Produccién
de Santo Domingo.

e Firmas consultoras producen
www.ccpsd.org.do?8

boletines periddicos:
0 Grant Thornton Dominicana e Camara de Comercio y Produccion

www.gtdominicana.com. de Santiago.

www.camarasantiago.com
0 Pellerano & Herrera &

www.phlaw.com e Asociacion de Comerciantes e
Industriales de Santiago (ACIS)
www.acis.org.do

Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

e Asociaciéon Nacional de Jovenes e Camaras de Comercio y Produccién.

Empresarios (ANJE). e Asociacién de Bancos.

e Consejo Nacional de la Empresa

Privada (CONEP). e Asociacion de Empresas de

Inversion Extranjera.

Marco Regulatorio

e La Secretaria de Estado de Industria y Comercio vincula, coordina y agrupa las
acciones e iniciativas oficiales en el sector.

e La Direccién General de Impuestos Internos vela por la captaciéon de impuestos.
e La Direccién General de Aduanas regula la importacion y Exportacion.

e La CEI-RD promueve la inversién extranjera.

e El ALCA entra en vigencia en el 2005.

e EITLC con Centroamérica y Estados Unidos esta en proceso de negociacion.

Capacidad Humana

e El pais cuenta con més de 340,000 profesionales con titulos de educacién superior,
18,600 profesionales con estudios de post-grado y 4,000 egresados a nivel técnico.

e 328,000 estudiantes cursando carreras de educacioén superior.

18 en remodelacion al redactar esta estrategia
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6.8.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)
General(es) a
que responde

Objetivos Especificos

Desarrollar las TIC como Sector Productivo

0G-8
0G-3, 0G-4,

Incentivar la inversion y desarrollo del mercado del software.

0G-6, OG-8

0G-3, 0G-4,

0G-6, OG-8

0G-3, 0G-4,
0G-6, OG-7,
0G-8

Impulsar la creacion de empresas TIC.

Incentivar la insercién de la Industria Nacional en el mercado tecnolégico.

Crear la infraestructura para el desarrollo de negocios con aplicaciones multimedia y tipo ASP
(Application Service Provider).

Desarrollar las TIC como Habilitadoras y Facilitadoras del Proceso de Desarrollo

0G-3, 0G-4,

0G-6, OG-8

0G-6

Facilitar las transacciones electrénicas de negocios

Eliminar las trabas burocraticas en los procesos de exportacion

eCompetividad: Hacer competitivo a nivel mundial cada sector productivo.

OG-8
0G-1, 0G-2,

Promover la competitividad y el liderazgo de los sectores productivos.

0G-3, 0G-4,
0G-6, OG-8

0G-1, 0OG-4,

0G-10

0G-3, 0G-4,
0G-8

6.8.3 Proyectos

Mejorar la competitividad del sector Turismo.

Promover a través de las TIC el desarrollo econémico de las Pymes,

Aumentar la competitividad de los productores agricolas.

Objetivos
Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. ‘ Especificos
Desarrollar las TIC como Sector Productivo
0G-8 Incentivar la Ley de Promocioén MP Empresas nacionales dedicadas a
inversion y Desarrollo de desarrollar software. Atraccion de firmas
desarrollo del Software extranjeras de desarrollo de software.
mercado del Software desarrollado localmente.
software. ., . .
Formacion y LP Incentivar los programas de formacion y
Certificacion certificacion en desarrollo de software
0G-3 Impulsar la creacion | eEmprendedores Cp Fondos semillas, modelos y planes de
0G-4 de empresas TIC. negocios identificados y genéricos,
0G-6 asesoria y facilidades. Acceso a fondos
0G-8 de inversién y socios estratégicos.

Infraestructura e infoestructura de
apoyo para el emprendimiento
empresarial digital.
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Desarrollar las TIC como Habilitadoras y Facilitadoras del Proceso de Desarrollo

0G-6 Facilitar las Sistema de validacion MP Payment Gateway validando online en
transacciones de transacciones RD$ pesos y en US$ ddlares.
electronicas de financieras via . . . .
negocios. Internet (Payment Surgimiento de tiendas virtuales online.
Gateway) Aumento de transacciones financieras
via Internet.
Camara de LP Eficientizacion del trafico de medios de
Compensacion pago entre los bancos. Aumento de
Electronica transacciones realizadas y completadas.
(Automatic Clearing Eficientizacion del servicio de los bancos.
House)
0G-3 Crear la Punto Neutro de LP Servicio e infraestructura para conexion
0G-4 infraestructura para | Intercambio de de proveedores de Internet, negocios
0G-6 el desarrollo de Trafico de Internet ASP y proveedores de contenido
0G-7 negocios con (Internet Exchange) multimedia.
0G-8 aplicaciones
multimedia y tipo
ASP.
eCompetividad: Hacer competitivo a nivel mundial cada sector productivo.
0G-8 Promover la Portal de CP Informacion, vinculacién, articulacion,,
competitividad y el Competitividad y comunicacion, formacion y
liderazgo de los Clusters eficientizacion de los sectores
sectores productivos y sus actores.
productivos.
0G-3 Incentivar la Transformacion de LP Complejo Industrial Digital en operacion
0G-4 | insercion de la Zonas Francas
0G-6 Industria Nacional Tradicionales en
0G-8 en el mercado Parques Industriales
tecnoldgico. Digitales
0G-1 Promover a través Portal comercial de MP Pymes mejorando sus ingresos al vender
0G-2 de las TIC el Pymes sus productos a través del Portal.
0G-3 desarrollo Eficientizacion y mejor organizacién de
0G-4 economico de las las Pymes, asi como acceso a
0G-6 Pymes. informaciones y materiales
OG-8 administrativos y de negocios.
0G-10
OG-1 | Aumentar la Portal de Agricultura Ccp Acceso a contenidos e informaciones de
0G-4 competitividad de técnicas y precios. Punto de contacto
0OG-10 | los productores entre productores y compradores.
agricolas. Mejora de la produccion de productos
agricolas.
0G-3 Mejorar la Sistema Nacional de MP Toda la disponibilidad de habitaciones de
0G-4 competitividad del Reservaciones los hoteles del pais integrado en un
OG-8 | sector Turismo. Hoteleras sistema centralizado de reservaciones.

Areas Prioritarias: Perfil, Objetivos & Proyectos
www.eDominicana.gov.do

105




eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion

6.9 Desarrollo Social y Sociedad Civil

6.9.1 Perfil

Esta drea la componen:
e Vivienda e Urbano.
e Empleo e Organizaciones de la Sociedad Civil.
e Participacion Comunitaria e Organizaciones sin Fines de Lucro.
e Rural.

Infraestructura

No existe una infraestructura TIC dedicada solamente para el uso del sector.

Infoestructura
e Portal Desarrollo Dominicano (Banco e SocInfoDo.org.do.
Mundial/ Alianza ONG)

) Portales de Vivienda
e Comunicate.org.do

e Portales de Empleo.
e Sistema de Informacién de Trabajo P

de la Secretaria de Estado de Trabajo. e Comunidades Virtuales.

Marco Regulatorio

e El Gabinete Social del Gobierno Dominicano es el responsable de la Estrategia para
la Reduccion de la Pobreza, que abarca acciones especificas para el desarrollo de
areas prioritarias.

e La Secretaria de Estado de Trabajo vincula, coordina y agrupa las acciones e
iniciativas oficiales en el sector laboral. Regula las relaciones obrero-patronales y
sirve de intermediario para la obtencion de empleos.

e (Codigo Laboral

e Centro de Operaciones de Emergencia
e INVI

e BNV

Capacidad Humana
Gran parte de los miembros de las OSFL no poseen formacion, experiencia y capacidad para

aprovechar plenamente el potencial de las TIC y ponerlas al servicio de su sector y de la
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comunidad para quien trabajan. Alianza ONG tiene un programa para entrenamientos
gerenciales, de mercadeo y de TIC que todavia esta en su etapa inicial.

6.9.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)
General(es) a
que responde

0G-1, 0OG-9,

0G-10

0G-4, 0G-10
0G-1, 0G-2,

0G-3, 0G-4,
0G-10

0G-1, 0G-2,

0G-3, 0G-4,
0G-10

0G-1, 0G-2,

0G-10

0G-1, 0G-2
0G-3, 0G-4,

y desarrollo

0G-6, 0G-9,
0G-10

0G-2, 0G-3,

0G-10

6.9.3 Proyectos

Objetivos Especificos

Promover el acceso a las TIC de discapacitados.

Ayudar a las OSFL a mejorar sus procesos mediante el uso de TIC

Establecer una Red de emergencias para casos de desastres naturales y accidentes

Promover el acceso de los ciudadanos de la Tercera Edad a las TIC

Incentivar el trabajo voluntario de expertos en TIC para el desarrollo de proyectos sociales

Promover el aprovechamiento de las TIC por las comunidades para su autogestion, articulacion

Promover la conectividad en comunidades rurales remotas y urbano marginales

Objetivos
Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. Especificos
OG-1, | Ayudar a las OSFL a | Capacitacion en TIC CP OSFL y su personal mas dinamicos, con
0G-9, | mejorar sus para las OSFL vision de TIC para el Desarrollo y usando
0OG-10 | procesos mediante las TIC para vincularse, articularse,
el uso de TIC investigar, divulgar sus acciones,
acceder a fondos y realizar iniciativas
conjuntas.
OG-4, | Establecer una Red | Portal de Emergencias MP Informaciones sobre prevencion de
0OG-10 | de emergencias desastres y orientacion de fuente
para casos de confiable en caso de desastres. Mayor
desastres naturales proteccion a la poblaciéon. Mejor
y accidentes coordinacion de las organizaciones de
auxilio, voluntarios e instituciones que
deseen colaborar.
0G-1, Incentivar el trabajo | Portal de Voluntarios Cp Voluntarios ofreciendo servicios TIC
0OG-2, | voluntario de desde diferentes partes del mundo y el
0OG-10 | expertos en TIC pais. Informacion de ofertas de

para el desarrollo
de proyectos
sociales.

voluntarios y oportunidades de
voluntariado en linea.
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Objetivos
Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. Especificos
elnclusividad
0OG-1, | Promover el acceso | Portal de Cp Contenidos y concientizacion sobre las
0OG-2, | alos beneficios de Discapacidades e diferentes formas de discapacidad.
0G-3, | las TIC de las Inclusividad Articulacion de las personas y
OG-4, | personas con organizaciones. Comunidades virtuales y
0G-10 | discapacidad articulacion de organizaciones y
personas con discapacidad.
Medioteca Digital MP Biblioteca funcionando con contenidos
Inclusiva para invidentes y otras personas con
discapacidad.
Formacion digital para MP Ciudadanos discapacitados utilizando las
personas con TIC como herramienta para sus labores
discapacidad y desarrollo personal.
Accesibilidad a MP Documento con lineamientos a seguir.
aplicaciones y Cursos de capacitacion en accesibilidad
contenidos digitales para desarrolladores de aplicaciones y
contenidos digitales. Inclusion de los
lineamientos en los curriculos de
desarrolladores. Financiamiento para el
desarrollo de contenidos y aplicaciones
inclusivos.
Telecentros Inclusivos CP Adecuacioén de la infraestructura,
condiciones de acceso y servicio y
preparacion del personal de telecentros
para brindar servicio a personas con
discapacidad.
Financiamiento y Ccp Aumentar el acceso y el uso de las TIC y
Donacién de el aprovechamiento de sus beneficios
Computadores y por las personas con discapacidad y las
Aplicaciones. personas que trabajan con ellas.
Empleo digital para MP Oportunidades de teletrabajo para
personas con personas con discapacidad. Empresas
discapacidad contratando personas con discapacidad
para laborar con TIC.
Voluntariado MP Oportunidades de servicio a la
Inclusivo comunidad por personas con
discapacidad. Oportunidades de
colaboracién y trabajo conjunto de
personas sin discapacidad asistiendo y
orientando a personas con discapacidad
en el uso de las TIC y otras actividades
apoyadas en TIC.
OG-1, | Promover el acceso | Portal Tercera Edad CpP Mayores oportunidades de crecimiento
0G-2, | de los ciudadanos . personal y calidad de vida a través de
0G-3, de la Tercera Edad Form_aC|_on digital para cp espacios, centros, informacion,
0OG-4, | alasTICy sus envejecientes. contenidos y servicios orientados a ellos.
0G-10 | beneficios. Centros, facilidades y MP Mayor comunicacion entre los
puntos de acceso. ciudadanos de tercera edad y sus
familiares, amistades y otros como ellos.
Objetivos
Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. Especificos
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eComunidades

0G-1 Promover el Formacion de lideres CpP Personas capaces de utilizar las TIC
aprovechamiento y ciudadanos en TIC como instrumento de desarrollo
0G-2 de las TIC por las para el servicioy comunitario.
0G-3 comunidades para desarrollo
0G-4 su autogestion, comunitario.
828 ggt;(;l;:zlclgn y qumacién de CP Comunida(_jes con personas entrenadas
miembros de la para trabajar en proyectos TIC.
0G-10 .
comunidad en
competencias TIC.
Centros Tecnolégicos MP Cooperacién de los sectores productivo,
para el Desarrollo gubernamental y organizaciones
Comunitario comunitarias en el desarrollo de la
comunidad. Un centro tecnolégico de
acceso y desarrollo en cada comunidad.
Servicios de informacién brindados en
los centros. Programas de formacion
impartidos en los centros.
Portal Comunitario CP Contenidos en linea actualizados
Fase I: Contenidos frecuentemente de las comunidades
participantes.
Miembros de la comunidad usando
herramientas para desarrollar contenidos
y articular sus miembros.
Informacion disponible sobra la
comunidad y atractivos.
Portal Comunitario MP Comunicacion entre los miembros de la
Fase I1: Articulacion comunidad. Debate y apoyo a procesos
de organizacién y toma de decisiones.
Herramientas de consulta: Calendario,
listado de iniciativas, proyectos y
propuestas y su status, denuncias y
convocatorias. Miembros de la
comunidad participando.
Portal Comunitario MP Informacion y contratacion de servicios
Fase I11: Servicios comunitarios, solicitud de asistencia y
evaluacién de los mismos. Directorio de
servicios e informacion de sus
ofertantes. Contratacion en linea de
servicios. Solicitud de asistencia en linea.
Evaluacién publica de los servicios.
Portal Comunitario LP Oferta en linea y venta directa de
Fase IV: Productos productos de la comunidad al mundo.
Oferta en linea de productos y servicios
de la comunidad al mundo.
Portal Comunitario LP Contacto e intercambio con instituciones
Fase V: Vinculacién y comunidades nacionales e
internacionales. Informacién, orientacion
y acceso a fondos, recursos, programas
e iniciativas que pueden beneficiar a la
comunidad.
0G-2 Promover la Acceso Rural Remoto MP Telecentros y puntos de acceso

0G-3 conectividad en
0G-10 | comunidades

inalambrico con bajo consumo eléctrico y
modelo de autogestion, autogeneracion
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rurales remotas y
urbano marginales

y suficiencia energética y
autosostenibilidad.

Aumentar la cantidad personas con
acceso a Internet y los beneficios de las
TIC.

Conectar comunidades rurales remotas y
urbanos marginales con tecnologias de
bajo costo y lograr un proyecto auto
sostenible.

Mejores oportunidades de formacion y
de crecimiento personal y profesional de
los ciudadanos en estos lugares.

Acercamiento entra las comunidades e
integracion de las mismas al resto de la
sociedad y en particular de la sociedad
de la informacién y el conocimiento.
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6.10 Justicia

6.10.1 Perfil

La Justicia es la guardiana de los derechos ciudadanos y la contraparte de su seguridad.
Sélo sobre un sistema judicial solido, estable, equitativo y transparente se puede construir
una verdadera sociedad democrética y justa.

Esta area la componen:

e Poder Judicial

e Derechos humanos

Principales Problemas y Retos en los que las TIC puede incidir:

e Mora Judicial.
e Acceso a la Justicia.

e Vinculacién y articulacion de las instituciones judiciales con las de seguridad
ciudadana y orden publico.

e Acceso a informacion de leyes y reglamentos.

¢ Informacién sobre nuevas Leyes y Reglamentos y apoyo a los procesos de
adecuacion y adaptacion de las instituciones y ciudadanos a las mismas.

e Transparencia del sector y sus procesos.

Diagnostico de los requerimientos de las Justicia Dominicana por el
Magistrado Jorge Subero Isa, Presidente de la Suprema Corte de
Justicia®®:

“Se requiere de algo mds, de nuevas concepciones, de una vision de futuro y de una vision
politica de la administracion de justicia. La administracion de justicia requiere de un extra de
cardcter gerencial. El juez de hoy no es pura y simplemente un aplicador de la ley. Requiere
gerenciamiento en la gestion de despacho. (...)

A mediano plazo, el gran compromiso del Poder Judicial de la Repiiblica Dominicana es
eliminar la mora judicial. A esos fines, el plan piloto desarrollado en la Provincia de Santo
Domingo ha dado resultados exitosos y en Distrito Nacional, a través del plan de
descongestionamiento y organizacion de la jurisdiccion penal, también los resultados han sido
muy positivos.

19 Qué pasard en la Justicia? Compromisos del 2004, evento y compromiso celebrado por la Escuela Nacional de Ia
Judicatura, dependencia de la Suprema Corte de Justicia en febrero del 2004. Ver:
httpy//www.enj.org/enj/esp/docs/noticia/institucional/3988.html y

www.enj.org httpy//www.enj.org/enj/esp/actividades/justicia2004/personalidades.htm
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A largo plazo, pretendemos seguir aplicando en toda su extension la tecnologia de punta que
ya es una manifestacion muy clara y muy evidente en el Proyecto de Modernizacion de la
Jurisdiccion de Tierra y pretendemos que la firma digital sea un logro positivo en los
proximos meses. Esta es la oferta que hace el Poder Judicial de la Repiiblica Dominicana bajo
el entendido de que una justicia cara y lenta como la que tenemos no se compadece con los
tiempos modernos de globalizacion donde los japoneses consideran que la crisis se manifiesta
con dos ideogramas, uno, el éxito y dos, el peligro.”

Palabras de la Lic. Fabiola Medina,- Presidenta del Consejo de Directores
de la Fundacién Institucionalidad y Justicia (Finjus)?°:

"Teniendo entonces en mente que el objeto primero de todo proceso de mejora es el ser
humano, el primer tema al que queremos referirnos es a la absoluta y urgente necesidad de
democratizar el acceso a la justicia en nuestro pais.(...)

La Republica Dominicana precisa de jueces que desafien una corriente de interpretacion
jurisprudencial cuya evolucion no es lo suficientemente ripida como para garantizar el
respeto absoluto a un verdadero Estado de Derecho."

Infraestructura

El Poder Judicial cuenta con instalaciones fisicas en todo el pais que pueden aprovecharse
para despliegue de TIC.

La Escuela Nacional de la Judicatura, dependencia de la Suprema Corte de Justicia cuenta
con modernas instalaciones de TIC y capacitacién con TIC.

La Suprema Corte de Justicia cuenta con una buena infraestructura tecnolégica de
servidores y redes para fines administrativos y de repositorios de datos judiciales y
sentencias.

Infoestructura

e La Suprema Corte de Justicia cuenta con sistemas administrativos, de informacioén,
de consulta, y repositorios de datos de sentencias e informaciones judiciales para uso
interno y de acceso al publico.

e El Portal de la SCJ permite consultar leyes, reglamentos, sentencias, resoluciones y
otras informaciones del Sector Judicial, pero en una forma poco préctica y poco
intuitiva.

e No existe un repositorio central o punto de consulta en linea que incluya todas las
leyes y reglamentos del pais.

e Buena parte de las firmas de abogado y derecho cuentan con péginas web y
promueven sus servicios, principalmente enfocindose en extranjeros.

20 Ver referencia y cita anterior.
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e La Escuela Nacional de la Judicatura cuenta con un campus virtual en el cual son
capacitados los jueces del pais.

e Red geodésica de la Reptiblica Dominicana

e Sistema de Titulos del Tribunal de Tierras

Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

e La Fundacién Institucionalidad y Justicia (Finjus) realiza una labor constante de
monitoreo y vigilancia, asi como articulacion de la sociedad civil para reclamar ante
la Justicia, e iniciativas de capacitaciéon e investigacion.

e La Comisién Nacional de los Derechos Humanos mantiene una accién de vigilancia
y reclamo constante por la mejoria de los derechos humanos en el pais.

e Participacién Ciudadana también mantiene vigilancia y articula reclamos de la
sociedad civil en el area judicial.

e Asociacién Dominicana de Abogados Empresariales, Inc. (ADAE)
e Centro Dominicano de Asesoria e Investigaciones Legales (CEDAIL)
e Asociacion Americana de Juristas

e Colegio Dominicano de Abogados agrupa el gremio de profesionales del derecho.

Marco Regulatorio

e Suprema Corte de Justicia y Poder Judicial.
e Ley Organizacion Judicial

e Codigos Procesal Civil / Procesal Penal

e Ley Carrera Judicial

e Ley Ministerio Publico

e Ley Comercio Electrénico 126-02

Capacidad Humana

La carrera de derecho goza de amplia popularidad entre la poblaciéon universitaria.
Destacan las asociaciones de estudiantes de derecho y su vinculacién con el Consejo
Latinoamericano de Estudiosos de Derecho Internacional y Comparado (COLADIC), con
representacion en el pais.

Los estudiantes de la carrera de derecho se distinguen por ser competitivos, motivados y
avidos de articularse en asociaciones y grupos de accion. Las nuevas generaciones de
profesionales del derecho mantienen una preocupacion por su formaciéon continua.

La Escuela Nacional de la Judicatura capacita anualmente a un nutrido grupo de juristas y
jueces de todas las edades, renovando sus conocimientos y acercdndolos a la TIC.
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El grueso de los profesionales del derecho con acceso a las TIC las usan como auxiliar
secundario en su desempefio profesional a través del email, navegacion web y la suscripcion
a las listas de correo. Pocos las usan y aprovechan plenamente el potencial de las TIC en la
préactica profesional.

6.10.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)
General(es) a Objetivos Especificos
que responde

0G-4, 0G-7 Facilitar el acceso a las Leyes y Jurisprudencias dominicanas.

0G-1, 0OG-6, Actualizar la legislacion dominicana en temas relacionados con TIC.
0G-9

0G-4, 0G-9 Mejorar la transparencia del sector y sus procesos.
0G-4, 0G-9  Agilizar los procesos judiciales (reduccion de la Mora Judicial).

0G-1, 0G-9, Facilitar el acceso a la Justicia, sus instituciones, procesos y servicios.
0G-10

0G-1, 0G-9, Apoyo a los procesos de adecuacion y adaptacion de las instituciones y ciudadanos a las
0G-10 nuevas leyes.

0OG-3, 0G-4, Vinculacién y articulacion de las instituciones judiciales con las de seguridad ciudadana y
0G-5, 0G-10  orden publico.

6.10.3 Proyectos

Objetivos
Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. Especificos
0OG-4 | Facilitar el acceso a | Base de datos de MP Eficiencia en los procesos legales.
0G-7 las Leyes, sus Leyesy Documentos legales disponibles para
Reglamentos y Jurisprudencia consulta en linea.
Jurisprudencias
dominicanas.
OG-1 | Actualizar la Ley de Delitos MP Marco legal para juzgar los delitos
0OG-6 | legislacion electrénicos electronicos.
0G-9 | dominicana en L .
. Ley de Privacidad de Ccp Marco legal para proteger la privacidad
temas relacionados .
Datos de los datos de los ciudadanos.
con TIC.
0G-4 Mejorar la Archivo digital de MP Sentencias de los distintos tribunales en
0G-9 | transparencia del sentencias linea, publicadas y actualizadas
sector y sus frecuentemente.
rocesos. . . o
P Sistema de MP Facilidad para dar seguimiento a casos
Informacién en linea en los tribunales.
de casos y procesos
0OG-4 | Agilizar los procesos | Envio de conclusiones MP Eficientizar, agilizar los procesos para
0OG-9 | judiciales via internet o en impartir justicia. Reduccién de
(reduccion de la formato digital documentaciones fisicas archivadas.
Mora Judicial). . . L. L Lo -
) Sistema de asignacion MP Reduccién de la mora judicial y facil
de audiencias, acceso a los libros de audiencia.
disponible en linea
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Uso de documentos y CpP Inclusion en la ley y puesta en préctica.
firmas digitales. Jueces, notarios y abogados usando
documentos y firmas digitales legales
para agilizar los procesos. Notificaciones
judiciales via correo-e con validez legal.
Presentacion eficiente de prueba. Firmas
digitales avaladas por la Suprema Corte
de Justicia para los jueces y notarios.
Capacitacion de CpP Jueces con capacidad y entendimiento
jueces, ministerio para impartir justicia en casos
publico y abogados relacionados con tecnologia.
litigantes en TIC.
0G-1 Facilitar el acceso a | Sistema de MP Reduccion de las visitas a los centros
0G-9 la Justicia, sus informacion de judiciales. Agilidad y eficiencia en la
OG-10 | instituciones, procesos y pasos de solicitud y oferta de servicios.
procesos y gestiones judiciales Informativo de pasos y procedimientos
Servicios. en linea. en linea. Instructivos, documentos y
formularios imprimibles en linea.
Iniciacién de gestiones en linea.
Sistema Informacién MP Eficiente acceso, consulta y actualizacion
del Registro Civil de Actas de Nacimiento, Matrimonio,
Divorcio y Defuncién.
0OG-1 | Apoyo a los Capacitacion CpP Conocimiento de la ciudadania del
0G-9 procesos de Ciudadana en el sistema judicial, sus instituciones y
OG-10 | adecuaciony Sistema Judicial procesos. Cursos virtuales. Material
adaptacion de las digital informativo e instructivo.
instituciones y
ciudadanos a las
nuevas leyes.
0G-3 | Vinculacién y Extranet Judicial MP Justicia y Policia trabajando en un
0G-4 articulacion de las entorno virtual de colaboracion para
0G-5 instituciones mejorar el sistema judicial.
OG-10 | judiciales con las de . . L L,
Sistema Unificado de MP Acceso, consulta, cotejo e interconexion

seguridad
ciudadana y orden
publico.

Informacioén
Ciudadana.

por las distintas instancias juridicas y
gubernamentales de los archivos del
Registro Civil, de la Junta Central
Electoral, Pasaporte y Migracion,
Procuraduria y Fiscalia, Transito
Terrestre (Licencias y Matriculas),
Impuestos Internos, Aduana y de la
Policia Nacional. Esto permitiria acceso a
los casos y/o expedientes de cada
ciudadano.
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6.11 Diaspora

6.11.1 Perfil

Dada su vinculacién con la sociedad y la familia dominicana, y el potencial con el que
cuentan para aportar al desarrollo nacional se consideré importante incluir en la estrategia a
los dominicanos que viven en el exterior, en particular a la que se concentra principalmente
en Estados Unidos y en Espaiia.

Segtin la Oficina del Censo de Estados Unidos, la poblacién dominicana crecié de 520,121 en
el 1990 a 1,041,910 en el 2000, constituyéndose en el cuarto mas grande de los grupos
hispano/latino, por detrds de los mexicanos, puertorriquefios y cubanos. Se estima que, con
las actuales ratios de crecimiento, la poblacién dominicana sobrepasara a la cubana antes del
afno 2010, convirtiéndose en el tercer grupo mas grande hispano/latino en Estados Unidos.

En el caso de Espafia, en junio de 1996 residian legalmente en Espafia 17,845 dominicanos.
En estos ultimos 15 afios se ha producido un extraordinario aumento del flujo migratorio
dominicano que ha pasado de unos 1,000 a principio de la década de los ochenta a contar
con una colonia de residentes en Espafia de unas 37,830 al primero de Enero del 2002
(Instituto Nacional de Estadisticas de Espafia).

En el estudio “Dominicanos en Espafia”, Alcides Pimentel, de la Universidad de Barcelona,
dice que:

“Las ‘redes microsociales’ y las ‘cadenas migratorias’ fueron las que catapultaron la
emigracion hacia Espaiia de muchos ciudadanos dominicanos, tanto en calidad de
profesionales (odontdlogos, especialmente) u operarios (empleadas de hogar, fundamental-
mente), asi como de conyuges y allegados (ascendientes, descendientes, adoptados, etc.) de
ciudadanos esparioles. Estos factores propiciaron el establecimiento y desarrollo de ‘cadenas
migratorias’ muy activas. La escasez de impedimentos legales de que gozaban los dominicanos
para entrar en Espafia facilitaron el proceso hasta la imposicion del visado obligatorio en
junio de 1993.”

Datos econdmicos

La Republica Dominicana fue el afio pasado, el quinto receptor de remesas entre los paises
de América Latina y el Caribe, con US$2,217 millones, segtin el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Los primeros lugares fueron ocupados por México, (US$13,266 millones);
Brasil (US$5,200 millones); Colombia (US$3,067 millones) y El Salvador (US$2,316 millones).
La mayoria del dinero enviado en remesas va destinado al pago de servicios (electricidad,
teléfono, préstamos) y a la alimentacion.

Estudios realizados indican que la poblacién de dominicanos en Estados Unidos produce
ingresos equivalentes a los de los 8.3 millones de dominicanos residentes en la Republica
Dominicana.
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Infraestructura

Muchas comunidades dominicanas en el exterior cuentan con centros comunitarios y
culturales, pero la participacién e involucramiento de la comunidad en ellos es reducida y
los centros cuentan con poca vinculacién entre si.

Infoestructura
Portales diversos pero sencillos y paginas webs variadas de dominicanos en el exterior.

Mucha actividad en los foros relacionados con la Reptblica Dominicana, como el grupo de
discusiéon soc.culture.dominican-rep, el foro dominicano de Univision.com y el de
Civila.com y RedDominicana.com.

Mas del 70 porciento de los visitantes a las ediciones electrénicas de los periddicos
dominicanos las realizan dominicanos residentes en el exterior, los cuales participan
activamente publicando en Web sus comentarios sobre las noticias.

Casi todos los proyectos de comercio electrénico (tiendas virtuales, remesas y compras por
Internet) estan dirigidos a los dominicanos en el exterior.

e www.enelpunto.net e  www.dominicanosenlaweb.com
e  www.enviosboya.com e www.dows.ws

¢ www.dominicanosenelexterior.com

Roles de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos

Todos los partidos politicos cuentan con presencia, filiales, representacion y afiliados en el
exterior, en particular en las comunidades mas importantes de Estados Unidos, como Nueva
York, Massachussets, Miami, y en paises europeos como Espafia, Italia y Suiza.

Las organizaciones de la sociedad civil cuentan con relaciones con instituciones en el
extranjero, de las cuales reciben informaciones, fondos, asistencia y apoyo logistico.

Las organizaciones de la sociedad civil en el extranjero comparten en muchos casos los
mismos intereses que las OSC nacionales y cuentan con experiencia y recursos que pueden
compartirse y ser aprovechados por las OSC nacionales.

Muchos dominicanos son empresarios exitosos que dan empleo a dominicanos en su
comunidad y que también pueden estar interesados en invertir y apoyar iniciativas
nacionales o de vinculaciéon de los dominicanos en el extranjero con la nacion.

La organizacién Dominicans On Wall Street (DOWS) fue establecida para servir de enlace
entre la Reptiblica Dominicana y los profesionales dominicanos que trabajan en los
mercados financieros internacionales y de Estados Unidos. Provee un foro de discusién de
asuntos financieros relacionados con el pais y los dominico americanos. Un estimado de
1,000 dominicanos trabajan en Wall Street.
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Marco Regulatorio

e Secretaria de Estado de Ultramar

e Direcciéon General de Migracion

e Oficinas de Migracién y Empleo de otros paises.
e Convenios Laborales entre RD y Espafia.

e Secretarfa de Relaciones Exteriores

¢ Embajadas y consulados dominicanos

Capacidad Humana

Los dominicanos en el extranjero afioran su pais y estarian dispuestos a colaborar con el
mismo e incluso a poner su capacidad humana al servicio de la nacién (aunque sélo fuera
temporalmente y/o voluntariamente).

Muchos dominicanos viajan al exterior a capacitarse y se quedan a vivir alla.

Los dominicanos en el exterior por lo general cuentan con mas y mejores oportunidades de
formacion y acceso a las mismas.

Los estudiantes dominicanos en el extranjero podrian servir de vehiculo de enlace de las
instituciones educativas extranjeras y nacionales. También podrian formular y llevar a cabo
proyectos que aporten al desarrollo nacional al tiempo que completan su formacién
profesional y fortalecen sus raices personales.

Capacidad Humana en Estados Unidos

De acuerdo a un reporte de Ramona Herndndez y Francisco L. Rivera-Batiz del Instituto de
Estudios Dominicano de la Universidad de Columbia en Nueva York:

“La segunda generacion de dominicanos en los Estados Unidos tiene indicadores
educacionales que sugieren una destacada adquisicion de capital humano en los 1iltimos
veinte arnos. Esto difiere de la situacion general de los hispanos y latinos nacidos en Estados
unidos, cuyos indicadores educacionales son sustancialmente peores que los de los
dominicanos. En el aiio 2000, cerca del 60 porciento de todos los dominicanos nacidos en
Estados Unidos con 25 afios de edad o mds han recibido alguna educacion universitaria, con
21.9 porciento completando una carrera universitaria. En contraste, entre los mexicanos
nacidos en Estados Unidos solo el 13.3 porciento ha completado estudios universitarios, y el
12.1 en el caso de los puertorriquerios.

El explosivo crecimiento en logros educacionales del los dominicanos nacidos en Estados
Unidos esta reflejada en la experiencia de los neoyorquinos dominicanos. En nueva York, la
proporcion de los que han logrado educacion universitaria crecio de 31.1 porciento en 1980 a
42.8 porciento en 1990, y a 55.1 porciento en el 2000.

Habia 111,553 nirios dominicanos inscritos en el sistema publico de escuelas de Nueva York.
Esto constituye el 10.4 porciento del cuerpo estudiantil de la ciudad en el 2000. Entre los
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estudiantes de universidades publicas en la ciudad de Nueva York, 8.5 porciento son
dominicanos, excediendo la proporcion entre puertorriquerios, que era 7.7 porciento en el
2000.”

6.11.2 Objetivos especificos

Objetivo(s)

General(es) Objetivos Especificos
que responde

0G-5 Facilitar los tramites a distancia de documentos gubernamentales
0G-6, OG-8 Identificar oportunidades de inversion en la Republica Dominicana para los dominicanos en
el exterior
0G-4, 0G-7 Fortalecer la comunidad virtual de dominicanos en el exterior
0G-9, 0G-10

6.11.3 Proyectos

Objetivos
— Proyecto Plazo Resultados esperados
Grales. Especificos
0G-5 Facilitar los tramites | Portal gubernamental MP Portal funcionando con al menos 5
a distancia de del ciudadano servicios fundamentales.
documentos D N les t itad
gubernamentales ocumentos personales tramitados
(actas de nacimiento, certificados de
matrimonio)
0G-6 Identificar Portal Comercial MP Proyectos de inversion disponibles.
oportunidades de Dominicano . .
%2 mersonenl s e
Republica pais.
Dominicana para
los dominicanos en
el exterior
0G-4 Fortalecer la Portal del Dominicano CpP Dominicanos en el exterior vinculandose
0G-7 comunidad virtual en el Extranjero entre si y participando activamente en
de dominicanos en asuntos de interés nacional.

- el exterior . - . .
0G-9 Acceso a informacion local de interés.
0G-10
0G-2 Facilitar la Mensajes Web-Radio Cp Comunidades remotas recibiendo
0G-4 comunicacion con mensajes por Radio de relacionados en

familiares y amigos el exterior.
0G-10 | en Dominicana
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7.1 Plan Bianual de Indotel

El Plan Bianual de Proyectos contempla la identificacion de proyectos de desarrollo para el
area de las telecomunicaciones que el INDOTEL licitara dentro del periodo 2003-2005, los
cuales seran ejecutados por el sector privado y cofinanciados por el INDOTEL.

La justificacién social del Plan Bianual de proyectos proviene de la Resolucién del Consejo
Directivo del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones No. 16-01, que contiene la
Politica Social sobre el Servicio Universal. La Politica Social persigue contribuir a la
reduccion de la brecha digital mediante la creacion de wuna infraestructura de
telecomunicaciones que permita insertar a los dominicanos y dominicanas en la Sociedad
de la informacién.

Se denomina proyecto de desarrollo a toda iniciativa que tienda a promover el uso de las
telecomunicaciones y contribuya, de alguna manera, al cumplimiento de la agenda de
conectividad que impulsa el Estado Dominicano; el FDT dara preferencia a aquellos
proyectos con alta rentabilidad social que beneficien a los grupos de la sociedad que residen
en zonas rurales y urbanas de bajos ingresos, en las cuales no existen los incentivos
adecuados para que la inversién del sector privado pueda satisfacer la demanda, y en las
que se requiere garantizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones.

7.1.1 Resumen de Proyectos
Los proyectos de desarrollo contemplados en el presente Plan Bianual estan agrupados en
cuatro (4) areas:

e Proyectos para el acceso a telefonia, Internet y las tecnologias de informacién y
comunicacion;

e Proyectos de apoyo a la educacién;
e Proyectos de apoyo a la salud;

e Proyectos de apoyo a servicios publicos (E-gobierno).
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7.2 Proyectos del Plan Bianual

7.2.1 Proyectos para el acceso a telefonia e Internet.

1. Centros de desarrollo tecnolégico comunitario (CDTC).

Descripcion.

El proyecto consiste en la instalaciéon de Tele-Centros o CDTC que permitiran a la poblaciéon
acceder a tecnologias de informacién y comunicacion, al Internet, a servicio de llamadas de
larga distancia y envio y recepcion de facsimiles, entre otros servicios, a precios asequibles.
Estos centros seran administrados por asociaciones locales que representen a la localidad.
Este proyecto busca ampliar el nimero de tele-centros comunitarios del Plan Bianual de
Proyectos 2001-2003 de manera que afiance la penetraciéon del Internet y los servicios de
telecomunicaciones en el pais.

Objetivos.

Los objetivos fundamentales de este proyecto son:

Brindar acceso al Internet, a los servicios de llamadas locales y de larga distancia, al
envio y recepcion de facsimiles;

Garantizar el acceso comunitario a las tecnologias de informacién y comunicacién a
fines de brindar la igualdad de oportunidades de desarrollo entre las poblaciones
localizadas en las zonas rurales y urbanas marginales;

Apoyar el desarrollo regional a través de la utilizacion y aprovechamiento de las
tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos educativos,
gubernamentales y productivos de las comunidades;

Capacitar a los miembros de la comunidad en el uso de la informatica, ofimética y en
la elaboracién de contenido local que sirva para promocionar particularidades de la
comunidad a través del Internet;

Permitir a asociaciones de productores disponer de acceso a la informacién sobre los
sistemas de precios vigentes en los mercados, a fin de que puedan obtener mayores
beneficios por la venta de sus productos, impulsando asi el comercio electrénico;

Facilitar la demanda de bienes y servicios de la poblacién beneficiaria;
Reducir costos de comunicacién asociados a las transacciones comerciales; y,

Expandir la oferta de los servicios avanzados de comunicacion.

Cada centro tendrd diez (10) computadoras con acceso a Internet, y a los servicios de
telecomunicaciones con tarifas subsidiadas.
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Fecha estimada de licitacion

e Fase I: Enero 2004 e Fase II: Julio 2004

Presupuesto Estimado

20 millones de pesos dominicanos. El presupuesto de cada fase es de 10 millones de pesos
dominicanos.

2. Programas de apoyo a iniciativas de tecnologias de informacion y
comunicacion.

Descripcion.

Este programa busca apoyar propuestas de proyectos de TIC presentadas al INDOTEL, a
través de la Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, por diversas
organizaciones. En las propuestas deben describir todos los aspectos operativos del
proyecto, incluyendo alianzas con proveedoras de servicios Internet, y de equipos,
capacitaciéon y entrenamiento de los beneficiarios, entre otros.

Objetivo.

Fomentar el desarrollo y eficientizacién de las labores de organizaciones comunitarias,
organizaciones no gubernamentales (ONG) y sin fines de lucro, e instituciones publicas para
diversos estratos de la sociedad.

Los proyectos deberan ser consistentes con la Politica Social sobre el Servicio Universal del
INDOTEL y con el Reglamento del Fondo de Desarrollo para las Telecomunicaciones y
seran sometidos a un proceso de evaluacién técnica, social, econémica, y deberan contar con
la aprobacion del Consejo Directivo del INDOTEL para poder ser elegibles como
beneficiarios de este programa.

Fecha estimada de inicio de las licitaciones

Enero 2004.

Presupuesto Estimado

15 millones de pesos dominicanos, cada proyecto no podra exceder de 3 millones de pesos
dominicanos.
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3. Proyecto de Internet en bibliotecas publicas.

Descripcion.

Este proyecto contempla llevar el servicio de acceso al Internet a 30 bibliotecas publicas
localizadas en varias provincias del pais e instituciones de ensefianza técnica de nivel
superior; cada biblioteca dispondrd de 3 (tres) a 5 (cinco) unidades de computadores
personales, una unidad de impresora y una unidad de UPS como medida de emergencia
para los casos de interrupcion del servicio de energia eléctrica. El medio de enlace con la
central telefénica se hara, preferiblemente, mediante acceso digital de alta velocidad
(ADSL); en caso que no exista esta facilidad podra realizarse en funcién de las facilidades
disponibles en el mercado para cada localidad.

Cada biblioteca tendrd la posibilidad de conformar su propia red local, en donde los
equipos se interconectaran mediante switches de 8 puertos con una arquitectura cliente-
servidor; los equipos clientes accederian a la informacion a través de un programa
Proxyserver instalado en una de las computadoras; el servicio de acceso al Internet para el
publico deberd ser ofertado sin costo alguno por un periodo de 18 meses, tiempo durante el
cual el FDT estaria financiando los costos del servicio.

Objetivo general.

Este proyecto estd dirigido a afianzar el servicio universal mediante la diseminacion de
puntos de acceso a la informacién. El objetivo general es que los usuarios de las bibliotecas
publicas tengan la posibilidad de acceder por medio de la computadora a contenidos en
linea, que de otra forma estarian fuera de su alcance.

Objetivos especificos.

En términos especificos, se persigue:

e Actualizar la oferta de servicios de las bibliotecas, dotdndolas de acceso a la
“supercarretera” de la informacién;

e Contribuir a la consolidaciéon de oferta de contenidos especializados para la
poblaciéon dominicana a través del desarrollo de portales de contenido cultural y
general;

e Abrir la posibilidad al intercambio electrénico de informacién a todos los usuarios
interesados;

e Expandir la oferta de los servicios avanzados de comunicacién, asi como el namero
de usuarios.

Fecha estimada de licitacion.

Febrero de 2004.
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Presupuesto Estimado.

10 millones de pesos dominicanos.

7.2.2 Proyectos de apoyo a la educacion en coordinacion con la
Secretaria de Estado de Educacion (SEE).

El Plan Bianual 2001-2003 desarroll6 el Proyecto Piloto de Tele-educaciéon en coordinaciéon
con la Secretaria de Estado de Educacion el cual contempl6 dos (2) componentes: Red Wan y
Portal Educativo. Los proyectos contenidos en este plan constituyen la continuacién de las
iniciativas anteriores y se articulan con los mismos.

1. Red de bibliotecas digitales en escuelas y liceos
Descripcion.

Desarrollo e implementacién de bibliotecas virtuales en la mayor cantidad de escuelas, que
permitan a los alumnos y docentes la utilizacion de los recursos tecnolégicos y educativos.

Objetivo general.

Fomentar el uso de la tecnologia en estudiantes y maestros, a través de la instalaciéon de
computadoras, conexién a Internet y otros recursos mediéticos, que incluyan material de
contenido educativo digital en las bibliotecas escolares dentro de los planteles de liceos y
escuelas publicas del pais, donde no tengan acceso a las tecnologias de informacién y
comunicacion.

Objetivos especificos.
a. Fomentar la utilizaciéon de las TIC entre los estudiantes;
b. Fomentar la utilizacion de las TIC entre los maestros y directivos de la escuela; y,

c. Proveer contenido educativo digital que sirva como complemento para las clases de los
nifios.

Fecha estimada de licitacion
Enero 2004.
Presupuesto Estimado

30 millones de pesos dominicanos.
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2. Proyecto Computadores para Educar.
Descripcion.

Captar masivamente computadoras y equipos informaticos que no estén en uso en las
instituciones del sector publico y privado para reacondicionarlas y distribuirlas
gratuitamente a escuelas publicas.

El aporte del INDOTEL consiste en la captacion de computadores y en el financiamiento
mediante el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la adecuacién de los centros
de reparacion, asi como el inventario de piezas por dos afios.

Objetivo general. Incrementar el acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon
entre los estudiantes de escuelas publicas, ayudando de esta forma a cerrar la brecha digital
y a formar personas capacitadas en el uso de aplicaciones informaéticas basicas.

Fecha estimada de licitacion
Febrero 2004
Presupuesto Estimado

10 millones de pesos dominicanos.

7.2.3 Proyectos de apoyo a la salud.

El Plan Bianual 2001-2003 desarroll6 el Proyecto piloto de Tele-medicina en coordinaciéon
con la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social el cual contemplé tres (3)
componentes: radiocomunicacién, videoconferencias y acceso a Internet. El objetivo de los
proyectos contenidos en este plan es desarrollar y expandir la experiencia del proyecto
piloto de telemedicina ejecutado en el Plan Bianual 2001- 2003.

Descripcion.

Este proyecto consiste en dotar de tecnologias de informacién y comunicacién al sector
salud. Este se realizara a solicitud de universidades e instituciones ptblicas relacionadas con
este sector. Estas solicitudes seran recibidas hasta del 15 de enero de 2004.

Los proyectos deberdn ser consistentes con la Politica Social sobre el Servicio Universal del
INDOTEL y con el Reglamento del Fondo de Desarrollo para las Telecomunicaciones y
seran sometidos a un proceso de evaluacién técnica, social, econémica, y deberan contar con
la aprobacion del Consejo Directivo del INDOTEL para poder ser elegibles como
beneficiarios de este programa.

Fecha estimada de licitacion
Febrero de 2004.
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Presupuesto Estimado

10 millones de pesos dominicanos.

7.2.4 Proyectos de apoyo a servicios publicos

E-Gobierno.
Descripcion

Consiste en colocar servicios en linea a través del Internet y de esta forma incorporar las
facilidades de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) a los procesos del
Gobierno Dominicano.

Objetivo

Permitir a los ciudadanos dominicanos contar con diversos servicios publicos provistos a
través del Internet. Con lo cual se agilizaran y eficientizardn los tramites y gestiones
gubernamentales.

Los proyectos presentados a la fecha son:

1. Proyecto en coordinacion con el Centro de Exportacion e Importacion para el apoyo a
Ventanilla Unica del Exportador.

Descripcion.

El proyecto consiste en la simplificaciéon y automatizaciéon de los trdmites de exportacion,
fundamentalmente, dotar de una infraestructura informatica tecnolégica, a todas las
instituciones involucradas en el proceso.

Objetivo General.

Desarrollar un Sistema de informaciéon experto, amparado en la tecnologia, que agilice y
automatice las operaciones de tramitacion de los procesos de exportacién, simplificando los
procedimientos actualmente establecidos; para garantizar la continuidad, seguridad,
rapidez y eficiencia del proceso de exportacién con al finalidad de que la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior se convierta en una herramienta agil y confiable en beneficio del sector
exportador.

Objetivos Especificos.

a. Desarrollar una solucién informética orientada a eliminar las trabas burocraticas
existentes en las instituciones gubernamentales relacionadas a los procesos de exportacion,
mediante la automatizacion y el procesamiento electronico de los tramites de exportacion.

b. Adquirir los equipos informaticos para la puesta en marcha del Sistema, tanto en los
centros operacionales, como en las instituciones vinculadas a los tramites de exportacion.
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c. Instalar y poner en funcionamiento Siete (7) Centros de Operacién de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior, para dar apoyo a los exportadores que no tienen acceso a Internet.

d. Proveer al Estado Dominicano toda la informacién estadistica en tiempo real, que le
permita implementar, administrar y monitorear las politicas de comercio exterior.

e. Servir de enlace entre los exportadores, las instituciones generadoras de tramites de
exportacion y las agencias de transporte, sin necesidad de trasladarse a dicha institucion.

f. Simplificar, Centralizar y Automatizar los trdmites de exportacion.
g. Implementar el modelo de automatizacion propuesto como plan piloto.

h. Dotado de los equipos informéticos y tecnolégicos que requieran las instituciones ligadas
al proceso de exportacion, para la implementacion del Sistema.

Fecha estimada de licitacion

Enero de 2004

Presupuesto Estimado

15 millones de pesos dominicanos.

2. Proyecto de Apoyo a la Seguridad Ciudadana en coordinacién con la Policia Nacional.
Descripcion

Este proyecto consiste en la masificacién y mejoramiento de los servicios publicos de
informacion de la Policia Nacional a través de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, donde ademas se pondra en linea via el Internet, el servicio de Solicitud del
documento de buena conducta a esta institucion.

Objetivo General

Al finalizar la implementacion de este proyecto, la comunidad dominicana estara en
capacidad de acceder a los servicios de informacién de la Policfa Nacional, entre los cuales
estd el sistema de control de detenidos, de conformidad a la normativa legal vigente, desde
sus propias comunidades, en términos de facilidades para indagar sobre la presencia o no
de un individuo en las carceles y dotaciones policiales, las causas y lugar de su detencion;
podra levantar denuncias de infracciones a la ley desde sus casas u oficinas y accederd con
mayor facilidad a los servicios de certificaciones de documentos y actas policiales.

Objetivos Especificos.

a. Proveer a la ciudadania acceso publico y universal a la informacién relacionada con las
infracciones a las leyes y detenciones de individuos desde las dotaciones policiales, a través
del Internet y de otros puntos de servicios.

b. Facilitar a las personas involucradas en accidentes de transito un medio &gil para
gestionar las actas policiales desde los Destacamentos y otras dotaciones remotas.
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c. Crear nuevos puntos de servicios para que la ciudadania pueda solicitar y gestionar
certificaciones por pérdida o robo de documentos y papeles de buena conducta.

d. Proveer a los departamentos operativos y de educacién de la Policia Nacional
mecanismos de comunicacién que le permitan elevar el estindar de la educacién y de
acercamiento a la comunidad.

Fecha de licitacion
Enero de 2004.
Presupuesto Estimado

60 millones de pesos dominicanos.
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8.1 Presupuesto y Recursos

Los proyectos de esta estrategia que ya cuentan con presupuesto asignado son los del Plan
Bianual de Indotel 2003-2005, descritos en la seccion 6.2.

Los proyectos propuestos se ordenaran por prioridad y se buscardn los recursos en
diferentes fuentes de financiamiento:

e INDOTEL -Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
e Donaciones de agencias y organizaciones
e Financiamiento de Organismos Internacionales
e Financiamiento privado
La mayoria de los organismos internacionales ven un gran potencial para la ejecucién de

proyectos TIC de impacto significativo en el pais y han asignado o cuentan con fondos
disponibles para ello.
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9.1 Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia

La metodologia de seguimiento y evaluacion de la Estrategia Nacional para la Sociedad de
Informacién de la Reptiblica Dominicana, se enfoca en medir el impacto socio-econémico en
el desarrollo del Capital Humano, asi como de la evaluaciéon y seguimiento de la
implantacién de los proyectos especificos definidos en el contexto de la misma.

9.1.1 Indicadores de Pobreza y de Desarrollo Humano

Por medio de esta metodologia pensamos que sera posible determinar el logro de los
objetivos definidos en e-Dominicana, lo cual a su vez contribuird a alcanzar las metas
estratégicas presentadas en la Estrategia Nacional para la Reduccién de la Pobreza en la
Reptblica Dominicana (ERP-RD). De hecho los indicadores de ambas estrategias se
complementan y se relacionan directamente.

En el cuadro observamos la meta del ERP-RD para mejorar el Indice de Desarrollo Humano
(IDH):

Linea base y metas de un conjunto seleccionado de indicadores basicos de la ERP-RD

2003-2015
Indicador Linea Base 2003 2004 2005 2007 2010 2015
% Poblacion pobre con linea de  1998: 44.2% 37.7 36.4 35.1 325 28.6 22.1
pobreza nacional
indice de desarrollo humano 2000: 0.730 0.750 0.757 0.763 0.777 0.797 0.830

Fuente: Estrategia para la Reduccion de la Pobreza en RD

9.1.2 Otros Indicadores

Ademas de los indicadores supra-sectoriales de ERP-RD, tales como el Indice de
Condiciones de Vida (ICV), el Indice de Desarrollo Humano (IDH), el Indice de Pobreza
Humana (IPH), el Indice de Discriminacién de Género (IDG) y el Indice de Potenciacién de
Género (IPG), nosotros utilizaremos los indices especificos para las TIC: el Indice de Acceso
Digital (IAD)?2, y el Indice de Preparacion para la Conectividad (NRI: Networked Readiness
Index)22.

Indice de Acceso Digital

El Indice de Acceso Digital (IAD) mide la capacidad total de los habitantes de un pais para
acceder de la informacién y la comunicacién, asi como para utilizarlas. Consiste en ocho

21 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

22 Introducido en 2001 - 2002 (Kirkman et al 2002) y fue refinado en 2002 — 2003 (Dutta et al 2003). El trabajo con NRI es
un resultado de la colaboracion entre INSEAD, el Banco Mundial (infodev) y The World Economic Forum.
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variables organizados en cinco categorias. Cada variable se convierte en un indicador al que
se asigna un valor comprendido entre cero y uno, dividiéndolo por el mayor valor posible u
“objetivo maximo”. Acto seguido se pondera cada indicador dentro de su categoria y los
valores de los indices resultantes para cada categoria se promedian con el fin de obtener el
IAD total.

Walores corresp.

Categoria Variable o Hang Kong OEIH‘*W Indicader Coeficiente Indice :lu la
[Chiral Md I categoria

1. Infroesiruchema 1. Abonodos a lo telefonia fijo Ea b 4 &0 0,94 x [1/2] 0,47
por 100 habifames + 093
2. Abonodos a lo felefonio @148 + 100 052 x (142} 0,444
cebular méwil por 100
hobitontes

2. Asequibilidad 31 (Precios de occeso o == 100 0,593 x 1 0,998

riemnat, porcentoje del ingraso
naconal bruto per cdpital « 100

3. Conocimiento 4. Adulics alfdbetizadas 235 4 100 0,594 x (2/3) 0,42
5. Mivel de combinado de ) + {83
irscripicn en los escuelos &30 4 100 063 « (173 0,21

de ensefarzo primaria,
secundoria y terciaria

4. Calidod &, Anchura de bando 18487 4 10 Q00 0,882 x (L] 0,4
irfernacional de Infernet (bils) + ]
par copito 0,24
7. Ahenodos a lo banda 1448 < a0 0,49 = [
ancha por 100 hobifories

5. Ukilizacién B. Usuorios de Irfemnet por 43,0 + a5 051 = 1 0,51

100 hok#ontes

indice de accesa digital [Fromedio de las 5 cotegorias indicadas) 0,79

Mata: o} Diebido a la gron dispersion de valores entre los diferentes economias consideradas, == ha utilizodo lo siguierte escola
logaritmico para calculor este valor:

(LG {1847 — LOG {0,01]) /(LS (10 000 — Lo 0,017
Fuente: Noticias de la UIT

Indice de Preparacion para la Conectividad (“eReadyness™)

El Indice de Preparacién para la Conectividad (NRI) esta definido como el nivel de
preparacion y alistamiento de una nacién o una sociedad para participar y beneficiarse de
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC). Para calcular el NRI, hay tres
factores importantes a considerar:

e Los actores claves para el desarrollo y el uso de las TIC (los Individuos, los negocios
y el gobierno);
e El entorno macro-econémico y regulatorio para las TIC, en lo cual los actores claves

desempefian sus respectivos roles;

e Elnivel del uso que los 3 actores claves dan a las TIC y el impacto que las TIC tienen
sobre dichos actores claves. Este factor estd directamente relacionado al nivel de
preparacién que los actores claves tienen para participar en y beneficiarse de las TIC.

Seguimiento y Evaluacién de la Estrategia 134
www.eDominicana.gov.do



eDominicana: Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion

Figure 1. The Networked Readiness Index Framework
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Source: INSEAD

9.1.3 Evaluacion y Retroalimentacion

La metodologia de seguimiento y evaluacion medira indirectamente el desempefio y el éxito
de la implantacién de e-Dominicana por medio de los indicadores supra-sectoriales y
sectoriales de la ERP-RD, y directamente por via de los indicadores especificos para TIC, es
decir IAD y NRIL

Evaluacién Periédica y Medidas Correctivas

La Estrategia contempla una reunion general semestral para evaluar y dar seguimiento a los
proyectos y alcance de los objetivos, asi como una reunién trimestral con actores de cada
sector para dichos fines. Estos plazos y reuniones permitiran ir evaluando progresivamente
el cumplimiento de la estrategia y sus objetivos, detectar a tiempo necesidades,
adecuaciones e ineficiencias y poder definir y tomar medidas correctivas o redefinir
prioridades y acciones segtn sea necesario.

Gran Evaluacion General y Balance de Resultados

La estrategia e-Dominicana deberd someterse a una profunda reevaluacién y reestructu-
racion para finales del 2005 luego que se celebre la segunda fase de la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacion, en Ttunez.

Los representantes de los distintos sectores de la sociedad deberan participar en esta
informacion y ser invitados a rendir informes sobre el impacto de la misma en su entorno
particular, asi como presentar sugerencias y acciones a tomar.
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10.2 Metodologia de Consulta

Esquema General

Estructura del Vision Documentos Estrategia
Documento Final #1 Disponibles #1
Borrador

Primera Consulta Conjunta
Actores Implicados Clave

Actores Implicados

Estructura del Vision Sector Gobierno
Documento Final #2

Consensuada

Estrategia
#2

Actores Implicados Actores Implicados
Sector Privado Sociedad Civil

Estrategia
#3

Segunda Consulta Conjunta
Actores Implicados Clave

Estrategia
Legitimada

Fuente: Elaborado por Funredes
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Proyectos del Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones del Indotel

Centros de Desarrollo Tecnolégico Comunitario

Programas de apoyo a las iniciativas de TIC

Internet en Bibliotecas Publicas

Red de Bibliotecas Digitales en escuelas y liceos
Computadoras para Educar

Proyectos de apoyo a la Salud

Ventanilla Unica del Exportador, en coordinacién con el CIE
Seguridad Ciudadana, en coordinacién con la Policia Nacional

Portal Educativo Nacional

Otros Proyectos

Portal de Desarrollo Dominicano.

Payment Gateway.

Entidad Gubernamental de Certificados Digitales.
Ley de Delitos Informaticos.

Pais Conectado (Capacitacién sectorial en TIC).
Portal de Servicios Gubernamentales.

Portal de Educacién Técnico-Profesional.

Portal y Sistema Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia.
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proyecto y redactor principal. (mnishio@yahoo.com)

Carlos Miranda Levy, consultor de Indotel, responsable del diagnoéstico TIC
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Siglas y Abreviaturas

ADSL
AIRD
ALCA
ASONAHORES
BID

BM
CARICOM
CDTC
CEI-RD
CEPAL
CMSI
CIECA
CNSI
CNZFE

DOI

FDT
FLACSO
E-GOBIERNO
FUNREDES
GTzZ

IAD
INDOTEL
INFOTEP
ISP

ITLA

NIC

NRI

OMD

ONG

0sC

PAIS
PNUD
PUCMM
PYMES
Red WAN
SCHOOLNET

Asynchronous Digital Subscriber Line (acceso digital a Internet de alta velocidad)
Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana

Area de Libre Comercio de las Américas

Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Comunidad del Caribe

Centros de desarrollo tecnoldgico comunitario

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
Comisién Econdmica para América Latina

Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion

Centro de Investigacion Econdmica del Caribe

Comité Nacional para la Sociedad de la Informacion

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

Digital Opportunity Initiative (una iniciativa conjunta de Markle Foundation y el PNUD)

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Gobierno electronico, Gobiernoe (egovernment)

Fundacién Redes y Desarrollo

Division de Cooperacion Técnica Alemana

indice de Acceso Digital de la UIT

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Instituto de Formacion Técnico Profesional

Internet Service Provider: Proveedor de Servicios de Internet
Instituto Tecnoldgico de Las Américas

Network Information Center

Networked Readiness Index del Foro Mundial de Economia de Davos
Objetivos de Desarrollo del Milenio

Organizaciones No-Gubernamentales

Organizaciones de la Sociedad Civil

ProAccién de Independientes

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra

Pequefas y Medianas Empresas

Red de area amplia

Proyecto canadiense para conectar escuelas a Internet.
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SEE Secretaria de Estado de Educacion

SEESCYT Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

SEIC Secretaria de Estado de Industria y Comercio

SEMARN Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SEREX Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores

SIDA Sindrome de inmunodeficiencia adquirida

SOCINFODO Proyecto de sensibilizacién para la Sociedad de la Informacion en Rep. Dominicana

STAKEHOLDER Actor clave involucrado

STP Secretaria Técnica de la Presidencia

TIC Tecnologias de Informacion y Comunicacion

TLC Tratado de Libre Comercio

UE Union Europea

ubD Unidad Digital Dominicana

uIT Unidn Internacional de Telecomunicaciones

UNIBE Universidad Iberoamericana

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

VIH Virus de Inmunodeficiencia Humana

VSAT Very Small Aperture Terminal: terminal de pequefia escala para recibir sefiales de
comunicacion via satélite.

Wi-Fi Wireless Fidelity: Nombre con el cual se conoce al protocolo IEEE802.lIb. Se refiere a una
conexion por el aire entre un cliente inaldmbrico y una estacion base o entre dos clientes
inalambricos.
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